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PROFILS ET DROITS DANS SYNAE i\
2 roles sont ouverts aux ESSMS SSILS

Vos droits en fonction de votre irofil dans Sinaé \—\/J
., Collaborateurs
Référent ESSMS ESSMS

Creéer les profils des collaborateurs
Créer / supprimer une auto-évaluation

Créer / supprimer des grilles d’auto-évaluation

Ajouter / retirer des membres a I’équipe d’auto-évaluation

Assigner / réassigner les grilles d’auto-évaluation
Renseigner les grilles d’auto-évaluation

Accéder en lecture seule aux auto-évaluations

Q000
000000

Attention : la premiere connexion donne systématiquement acces au role de reférent.
Avant la création de tout compte => désigner un référent au sein de votre ESSMS.
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PROFILS ET DROITS DANS SYNAE I\

- : ’ ORGANISME
3 roles sont ouverts aux organismes evaluateurs
Vos droits en fonction de votre profil dans Synaé \—\/J

Créer les profils des évaluateurs e

Créer / supprimer une évaluation

Créer / supprimer des grilles
d’évaluation

Ajouter / retirer des membres a I’équipe
évaluation

Assigner / réassigner les grilles
d’évaluation dans le cadre d’une
évaluation

Renseigner les grilles d’évaluation dans
le cadre d’une évaluation

Accéder en lecture seule aux
évaluations

OO0 00000
OO0 0006

OO0 0000

Attention : la premiere connexion donne systematiguement acces au role de référent.
HAS Avant la création de tout compte => désigner un reférent au sein de votre Organisme.
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CREATION DU COMPTE
REFERENT ESSMS/SMS



|

Création du compte Réeférent

Tous

Svnaé

Evaluation des établissements et services sociaux et medico-sociaux

1. Pour creer votre compte, cliquez sur ce lien HAS

!

https://synae.has-sante.fr

Bienvenue dans Synaé
» La Haute autorité de santé (HAS) met a disposition de tous les ESSMS
24 B3 . engages dans une démarche dévaluation. et de tous les organismes
a O u S aC C e ez a a p ag e S u I V an te accrédités autorisés a procéder aux évaluations des ESSMS, un systeme

dinformation appelé Synaé.

Synaé. plateforme collaborative sécurisée. permet

= Daccéder a toutes les informations concernant les outils et
méthodes d'évaluation

« De dématérialiser les échanges entre les ESSMS. les Organismes
accrédités et la HAS,

s De procéder tant aux auto-évaluations, qu'aux évaluations.

o3 Compte utilisateur

E Mot de passe

3. Cliguez sur « vous n’avez pas de compte » pour >
créer votre compte

Mentions legales
H o Synag V11 | cuide utilisateur ESSMS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

HAS
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https://synae.has-sante.fr/

|

Création du compte Réeférent
HAS

Tous
Synaé

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

{

Veuillez renseigner vos informations de contact, votre organisation le cas échéant et accepter les conditions générales d'utilisation afin de créer votre compte.

) 1. Renseignez les informations requises

Nom * Prénom
DESROCHHES Diane

E-mail & = ndicatif Telephone @
diane desrochhes@yopmail con] 33

Je représente un organisme évaluateur? =

2. Cliquez sur « Sélectionnez I’organisation existante »
pour renseigner le nom de votre organisme

Informations de l'organisation
Veuillez chercher l'organisation auquel vous souhaitez vous rattacher en ant la raison sociale ou Sirst. Sivous ne la trouvez pas, cliquer sur "créer l'organisation” afin de la créer.
N’ Siret / Nom de l'organisation Fonction

Aucun élement

Sélectionner l'organisation existante

Point de vigilance ESSMS : il faut impérativement
En cliquant i e déclare avoir pris connaissances des Conditions générales dlutiisation de Syma atje mengage  lss respactar rattacher votre compte a un ESSMS pour pouvoir

acceder a Synae.
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Création du compte Réeférent

Svnaé

HAS

Veuillez renseigner vos informations de contact, votre organisation le cas échéant et accepter les conditions générales dutilisation afin de créer votre compte.

Informations de contact

MNom
DESROCHHES
E-mail & =

diane desrochhes@yopmail com

Je représente un organisme évaluateur?
Oui

Mon

Informations de l'organisation

Weuillez chercher lorganisation auguel vous souhaitez vous rattacher en renseignant Lz g

N* Siret / Mom de l'organisation

FJT-ROCHECCOLOMEBE

sociale ou Siret. Sivous ne la trouvez pas, cliquer sur "créer

|

Tous

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

{

Prenom +

Diane

ndicatif Teléphone (3

"33

1. Saisissez le nom de votre organisme
S’il n’apparait pas dans le menu déroulant

lorganisation® afin de la creer.

. 2. Cliguez sur « créer ’organisation »

En cliquant ici, je declare avoir pris connaissances des Conditions générales d'utilisation de Synaé et je m'engage a les respecter

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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ICréation du compte Référent I\

Tous

Ajouter une organisation Q
N' SIRET Dénomination sociale
77046060100066 J DIACONAT PROTESTANT

Etablissement ou service (sanitaire. social ou medico-

FINESS géographique Finess non trouvés/non reconnu
lpEoo04z12 J = = 7
1. Saisissez votre numéro SIRET, les
Mom de l'établissement FINESS juridigue
FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE 260006960

autres champs se completent
automatiquement.

Categorie de l'établissement
Foyer de Jeunes Travailleurs (résidence
sociale ou nen)

Adresse postale

2. Vérifiez les informations et modifiez-
les s’il y a erreur.

Numeéro- Libellé de la voie

54 RUE AMBLARD

Mention spéciale et commune géographique &
Entree- Batiment- Immeuble- Reésidence- Z1 (&
Code postal et localité de destination ou code cedex et libellé cedex @ =

26000 VALENCE

Pays*

France

3. Cliquez sur « valider »

HAS
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ICréation du compte Référent
H A‘S Svnaé Tous

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

Veuillez renseigner vos informations de contact, votre organisation le cas échéant et accepter les conditions générales d'utilisation afin de créer votre compte.

Informations de contact Une fois la structure créée, il vous

reste a valider la création de votre
E-mail & = ndicatif Telephone (@ C O m p t e .

diane desrochhes@yopmailcom *33

Je représente un organisme évaluateur? «

Cui

o MNon

Informations de l'organisation
Veuillez chercher l'organisation auquel vous souhaitez vous rattacher en renseignant la raison sociale ou Siret. Si vous ne la trouvez pas. cliquer sur "creer lorganisation” afin de la creer.

N’ Siret / Nom de l'organisation Fonction

=]

JT-RESIDENCE RCCHECCLOMBE Directrice
4

En cliquant ici, je declare avoir pns connaissances des Conditions générales d'utilisation de Synae et je m'engage a les respecter

Créer mon compte

A

Cliquez sur « Créer mon compte »

HAS
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ICréation du compte Référent

alias @ alt.e1-aobraa ii@yopmail.com i

Eﬁf { pagel >

aujourdhui

O Synaé (DT2)

Vos informations de connexion

O Synaé (DT2)

Haute Autorité de Santé - Information RGPD

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

2 mails e

15:57

Vos informations de connexion
2. Synaé (DT2) <formation.pega@has-sante.fr>

(Omercredi 22 juin 2022 15:57:45

Q Afficher les images

|, Haute Autorité Santé

Madame, Monsieur,
Veuillez trouver ci-dessous vos informations de connexion & Mon Portail HAS -

Utilisateur : diana desrochhes 1
Mot de passe : W&G6kXqvgn

Ces identifiants sont personnels et confidentiels et ne doivent pas étre
transmis a un tiers.

Nous vous invitons & vous connecter a l'application via le lien suivant :
https://has-cespi-dt2 pegacloud.net/prveb/PRWebLDAP 1/app/bee/

Cordialement,

Haute Autorité de santé

5, avenue du Stade de France
93218 Saint-Denis La Plaine Cadex

Tél - 01 5593 70 00 du lundi au vendredi de 9H a 18H

Merci de ne pas répondre directement a ce mail automatique, votre réponse ne
sera pas traitée

10 octobre 2022

S~

Tous

Une fois votre compte crée, vous
recevez un mail avec vos

informations de connexion.
(Pensez a verifier dans vos spams).
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CONNEXION A SYNAE



Connexion a Synaé

. ,
|_| Svnae
Y Evaluation des etablissements et services sociaux et medico-sociaux

Bienvenue dans Synaé

La Haute autorite de sante (HAS) met a disposition de tous les ESSMS
engages dans une demarche deévaluation. et de tous les organismes
accredites autorises a proceder aux evaluations des ESSMS, un systeme
dinformation appele Synaé.

Synaé. plateforme collaborative securisee, permet

s Dacceder a toutes les informations concernant les outils et
meéthodes devaluation,

» De dematenialiser les echanges entre les ESSMS, les Organismes
accredites et la HAS,

» De proceder tant aux auto-evaluations, gqu'aux evaluations.

X, dianedesrochhes1

P
«

 ——
S'identifier

Vous avez perdu/oublie votre mot de passe?
Vous n'avez pas de compte?

HAS
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|

Tous

{

1. Saisissez lidentifiant et

le mot de

passe qui vous ont éte transmis.

2. Cliguez sur « s’identifier »



Connexion a Synaé

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Modification du mot de passe

Le mot de passe doit contenir au moins 10 caractéres dont 1 caractére majuscule, 1 caractére

numerique et 1 caractére special (5% ?8#)

Nouveau mot de passe

|

e

‘ CHANGER LE MOT DE PASSE

10 octobre 2022

S~

Tous

I

1. Lors de votre premiere
connexion, modifiez votre

mot de passe.
En respectant la consigne figurant
sur le site

2. Cliquez sur « changer le
mot de passe »
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CREATION DES AUTRES COMPTES D’ACCES
A SYNAE



S~

Tous

N

ICréation des autres comptes d’acces a Synae

Vous avez la possibilité de créer d’autres comptes pour votre structure.
Cette action n’est possible que par le référent.

Vous pouvez créer un compte « réferent » supplémentaire et des comptes « collaborateurs /
évaluateurs ».

Cette création est possible via le lien suivant : https://monportail.has-sante.fr

10 octobre 2022


https://monportail.has-sante.fr/

S

Creéation des autres comptes d’acces a Synae s

H A S Mon Pmlu] HXS
Votre platefi ces de la HAS \‘—\/\/

Bienvenue dans Mon Portail HAS

S P e pire s e e e g 1. Saisissez vos informations de

d'acceder a vos informations de contact professionnel ainsi qua vos

L connexion (idem que celles de Synaé)

P
<

2 dianedesrochhes|

B otdepase « 2. Cliquez sur « s’identifier »

S'identifier
Vous avez perdu/oublié v

) e votre mot de passe?

% MPHV 11 | Mentions légales

JTE AUTORITE DE SANTE
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Création des autres comptes d’accés a Synaé

Tous

= H AS | Mon Portail IAS F: FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE (@) Diane DESROCHHES -
- e e services d AS
FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE METTRE A JOUR LORGANISATION
Applications

Applications auxquelles vous avez acces pour le compte de/du FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE. Cliquer sur le nom de Lapplication pour y acceder.
Synaé -

Voir toutes les applications -

Demander accés aux applications HAS

Cliquez sur
« nouveau contact »

| NOUVEAU CONTACT

Contacts

Liste des contacts rattachés a/au FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE. Cliquer sur le nom complet du contact pour consulter son profil

Nom complet —  Adresse email = Accés Statut

DESROCHHES Diane (Réferent organisme)  d.desroches@yopmailcom Synae, Mon Portall HAS

Comment ¢a marche?

Maon Portail HAS vous permet de consulter et gérer vos informations de contact professionnel Vous pouvez également. en tant que référent de votre organisme. gérer les
contacts rattachés a votre organisme Enfin. vous pouvez accéder & l'ensemble des applications mises & votre disposition par la HAS dans le cadre de vos activités et
missions

HAS
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I Création des autres comptes d’accés a Synaé I\

Tous

L

Ajout d'un contact 1. Saisissez I’adresse
E-mail & - - ma” du COﬂtaCt

| y.cressac@yopmail cor|

2. Cliquez sur
« ajouter »

|||||| E AUTORITE DE SANTE 10 octobre 2022



I Création des autres comptes d’acces a Synaé

Nouveau :

Contact

Veuillez saisir les informations du contact

Categorie professionnelle (Santé et medico-sociale)

Informations de contact professionnelles

ldentite du contact

Civilite

Informations professionnelles

Titre

Autre

E-mail & -

ANNULER

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5

Nom *
v CRESSAC

yCressac@yopmailcom

nclicatif

*33

AMNTE

Telephone @

Prenom -

Yyettel

Tous

L

1. Saisissez les informations
du contact

Catégorie socic-professionnelle -

o Autra

Numeéro RPPS/ADEL

Autres Informations de contact

E-mail &

Indicatif Telephone @

*3
33 4

2. Cliquez sur « valider »

10 octobre 2022
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Création des autres comptes d’acces a Synaé

Donner acces aux applications HAS UCLE

S

N

= H AS Mon Portail TIAS - B FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE (@) Diane DESROCHHES ~
Y Votre plateforme de services de la HAS 1 CI | u ez S u r « aCt| O n S >
. Cliqg — o
,Q,I Yvette CRESSAC (C-118002) =0 - AcTions ~ )&

Le contact a éte cree avec succes. Vous pouvez consulter, mettre a jour les informations et rattacher des organisations. Mettre a jour le contact

2. Sélectionnez « accorder (amerracc-esauxapp@

I’accés aux applications »

Identite du contact

Civilite Mom Prenom
—— CRESSAC Yvette

Informations professionnelles

Titre Categone socio-professionnelle
— Autre

Categorie professionnelle (Santé et medico-sociale) Mumero RPPS/ADELI

Autre ——

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 10 octobre 2022
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Création des autres comptes d’acces a Synaé /i

Tous
Pour donner le role de SECOND REFERENT au contact. \’\/_[
A Yvette CRESSAC (C-u8002) =l 2. Pour MPH sélectionnez « Référent organisme » C X

Veuillez accorder les accés aux applications en commencant par Mon Portail HAS et sélectic nner les roles et organisations.

Réle * Organisation
Mon Portail HAS Référent organisme v | FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE € i
1. Cochez 4. Selectionnez
les deux n - la structure
Réle » Organisation

+ Ajouter

cases Synae Référent ESSMS I v FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE = 7

3. Pour Synae sélectionnez :
-« Référent ESSMS » si vous représentez un ESSMS
- « Reférent SMS » si vous représentez un organisme évaluateur

5. Cliquez sur « valider »

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 10 octobre 2022



I Creation des autres comptes d’acces a Synaé

Pour donner le ré6le de COLLABORATEUR au contact.

2 Fabrice BOUCHER (C-100008)

Accorder l'acces aux applications

2. Pour MPH sélectionnez « Contact »

Veuillez accorder les acces aux applications en commengant par Mon Portail - AS et sélectionner les réles et organisations.

!

ESSMS

{

Mon Portail HAS

cases (= )synee

1. Cochez :
les deux

ANMNULER

Réle* Organisation

Contact ~ | FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE
+ Ajouter
Role* Organisation

Collaborateur ESSMS e FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMEBE
+ Ajouter

3. Pour Synaé sélectionnez
« Collaborateur ESSMS »

10 octobre 2022

a

4. Sélectionnez

PR

A

la structure

=

5. Cliquez sur « valider »

N\

ENREGISTRE VALIDER



I Création des autres comptes d’accés a Synaé I

Organismes

Pour donner le role d’EVALUATEUR au contact. \~\/~[

L Audrey LEBEL (C-137006)

Accorder lacces auxapplications 2 - Pour MPH sélectionnez « Contact »

Veuillez accorder les accés aux applications en commengant par Mon Portail | AS et sélectionner les roles et organisations.

Rale* Organisation
1 > Mon Portail HAS Contact v || CEPEECONSULTANT < v
+ Ajouter
1. Cochez : 4. Seélectionnez
les deux orgarsaton la structure
C aS eS & Synae Evaluateur [organisme &valuateur ~ CEPEE CONSULTANT — ~ T
=+ Ajouter

. : 5. Cliqguez sur « valider »
3. Pour Synaé sélectionnez q

« Evaluateur»
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S

Création des autres comptes d’acces a Synaé

Tous
= HAS | Mon Portail HAS _ Bs FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE (@) Diane DESROCHHES ~
-y Votre plateforme de services de la HAS
L Yvette CRESSAC (C-118002) L& ACTIONS ~ | G X

Le contact a &té mis a jour avec les nouveaux acces.

a

Informations b pplications

ldentite d contact

Civilite Mom Prenom
—— CRESSAC Yvette

Vous avez créeé les droits du contact avec succes.

Votre contact :
- recoit un mail avec ses informations de connexion

- peut accéder a Mon Portail HAS et Synae.

HAS
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