
Signalétique des parkings et accès

Parking accessible 
(nombre de places, disposition des places au plus près des accès bâtiments, rampe d'accès, indication de l'entrée, bande podotactile …)

Rampe d’accès (existence, inclinaison de la pente acceptable…), bateaux aux trottoirs

Accessibilité via les transports en commun (distance, fréquence, voirie)

Levée des différentes barrières qui pourraient entraver l'accès aux lieux et aux services

Ascenseur adapté 
(taille, bouton en braille, enceinte indiquant oralement l'arrivée à l'étage…)

Accueil :  matériel / mobilier est adapté
(guichets à hauteur adaptée, place pour se déplacer en fauteuil roulant, hygiaphone …)

Existence de chambre pour patient ayant un déficit moteur au sein de l'établissement

Mise à disposition de fauteuils roulants à l'entrée de l'établissement

Consultation / Salle de soins : matériel / mobilier est adapté 
(bureau à hauteur adaptée, table d'examen à hauteur variable, place pour se déplacer en fauteuil roulant,…)

CE QUE VOUS POUVEZ RETROUVER SUR LE TERRAIN

Check-list
THÉMATIQUES COMMENTAIRES

DES

ACCESSIBILITÉ

LOCAUX

POINTS OBSERVABLES PAR LES REPRÉSENTANTS
DES USAGERS SUR LA PRISE EN CHARGE DES
PERSONNES VIVANT AVEC UN HANDICAP

Fléchage adapté (couleurs contrastées, taille des écritures, présence de pictogrammes, braille, en FALC…)

Mise à disposition d'un professionnel pour guider/accompagner le patient

Existence d’un plan interactif ou d’une application accessible ou s’orienter dans l’établissement

INFORMATION

POUR

S'ORIENTER

EN INTERNE

POINTS OBSERVÉS OU NON
COCHER SI OUI

Site Internet accessible à tout type de handicap (FALC, pictogramme, contraste de couleur, lecture à voix-
haute…)

Numéro de téléphone unique et e-mail/SMS/fax pour faciliter l’information de ces personnes est affiché et/ou
communiqué (livret d'accueil, site internet, autres documents...)

ORGANISATION
POUR FACILITER

L'ACCUEIL ET
L'ORIENTATION

Identification et communication d'un référent handicap ou d'une équipe mobile le cas échéant

Les personnes atteintes de handicap peuvent être accompagnées tout au long de leur parcours 
(famille, institution, association...)

ACCOMPAGNEMENT



Charte de la personne hospitalisée en braille 
(mise à disposition ou information à qui la demander)

Documents d'information mis à disposition 
( en FALC - Facile à Lire et A Comprendre type ma BD en santé, handiconnect...) 

Le livret d'accueil est tout ou partie en FALC - Facile à Lire et A Comprendre- ( écrit par des personnes formées et
validées par des personnes atteintes de handicap correspondant) sur demande en plus du livret d'accueil

"ordinaire".

Livret d'accueil en version audio et/ou en format numérique adapté

Documents d'information (en FALC - Facile à Lire et A Comprendre type ma BD en santé, handiconnect...) sur la
pathologie, la prise en charge…

Information sur la présence de personne diplômée en langue des signes 
(ou possibilité de faire appel à une association ou autre interprète)

Installation de boucles magnétiques pour l'accueil de personnes malentendantes

Les professionnels s'adressent directement à la personne atteinte de handicap et le vocabulaire est adapté à son
niveau de compréhension

Signature de la charte Romain Jacob et affichage aux endroits de passage

Affichage de logos d'identification des différents handicaps 
(en fonction de l'accessibilité développée dans l'établissement)

Livret d'accueil intégrant la politique de l'établissement en matière de prise en charge de personnes vivant avec
un handicap

Affichage ou dépliant sur des réseaux partenaires (associations, convention avec des ESMS, dispositifs locaux…)

DES

OUTILS

DE

COMMUNICATION

ADAPTÉS

CE QUE VOUS POUVEZ RETROUVER SUR LE TERRAINTHÉMATIQUES COMMENTAIRES

Circuit identifié qui priorise la prise en charge des personnes atteintes de handicap

Agents d'accueil sensibilisés aux handicaps 

Annonces sonores et visuelles (à l'entrée de l'établissement, en salle d'attente, ...)

Etablissement déployant le dispositif HANDICONSULT

Existence d'espaces d'attente appropriés (si besoin, séparés de la salle d'attente commune si le
dimensionnement le permet)

ACCUEIL
ADAPTÉ

ACCUEIL
ADAPTÉ AUX

URGENCES

PILOTAGE

RÉSEAU

POINTS OBSERVÉS OU NON
COCHER SI OUI


