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preuve d’innovation, comme 

nous savons si bien le faire dans 

l’organisation de nos événe-

ments, et montrer l’exemple ? 

Ce guide a pour objectif de vous 

accompagner, pas à pas, dans 

votre démarche de recrutement 

et de maintien dans l’emploi

des personnes en situation de

handicap. 

Pour faire bouger les lignes, 

parce que c’est notre métier et 

notre responsabilité d’agence. 

Et surtout, parce que c’est un 

creuset de nouveaux talents et 

une manière de renforcer notre 

attractivité dans un monde en 

quête de sens.

On a tous à y gagner

Pour encore de trop nom-

breuses entreprises, la question 

de l’emploi est liée à un quota  : 

6%. C’est le nombre de travail-

leurs handicapés qu’une entre-

prise doit compter pour être en 

règle avec la loi, sans devoir 

verser de contribution finan-

cière.

En 2022, le taux d’emploi direct 

des salariés en entreprise en 

situation de handicap était de 

3,5% en moyenne, une réalité que 

nous, agences événementielles, 

avons le pouvoir de changer. 

Plus qu’un quota, c’est une 

question de citoyenneté qui 

doit nous animer. Notre secteur 

recrute beaucoup  : collabora-

teurs internes et prestataires 

externes, aux multiples métiers.

Alors, pourquoi ne pas faire 
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accueillir, recruter,
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CHAPITRE 1



Hand in cap :
la main dans le chapeau

)2é`eY[X[SUQ/ MZSXMU_Q/ PQ/ TMZPU8

OM\/ Pé_USZMU`7/ QZ/ `^[U_/Y[`_7/ aZ/

_e_`èYQ/ PQ/ `^[O/ \M^/ XQ]aQX/ [Z/

PU_\[_MU`7/ Ma/ LK&&Q/ _UèOXQ7/ PQ_/

[NVQ`_/ PQ/ bMXQa^_/ PUxé^QZ`Q_/

\[a^/XQ_/éOTMZSQ^9/!MZ_/OQ/E>IA+

FI+@>K7/aZ/M^NU`^Q7/XQ/E>IAF@>KKBM7/

Pé`Q^YUZMU`/ XM/ bMXQa^/ PQ/ X2[NVQ`/

SMSZMZ`7/ Q`/ YQ``MU`/ PMZ_/ aZ/

OTM\QMa/ XM/ _[YYQ/]aU/O[Y\QZ8

_MU`/XM/PUxé^QZOQ7/\[a^/XQ_/Ma`^Q_9/

!è_/ XQ/ <CQ/ _UèOXQ7/ XQ/ Y[`/

_2M\\XU]aQ/Mad/O[a^_Q_/TU\\U]aQ_yD

]aMZP/ PQ_/ OTQbMad/ PQ/ OM`éS[8

^UQ_/ PUxé^QZ`Q_/ _2Mx^[Z`QZ`7/ [Z/

XQ_`Q/ P2aZ/ \[UP_7/ M\\QXé/ TMZPU8

OM\7/OQXaU/]aU/Q_`/MbMZ`MSé7/\[a^/

SM^MZ`U^/ X2éSMXU`é/ PQ_/ OTMZOQ_/

QZ`^Q/ XQ_/ O[ZOa^^QZ`_9/ )Q/ `Q^YQ/

_2é`QZP/QZ_aU`Q/à/P2Ma`^Q_/_\[^`_7/

Q`/ hZU`/ \M^/ ê`^Q/ a`UXU_é/ \M^/ XQ_/

\^QYUè^Q_/ M__[OUM`U[Z_/ PQ/

PéRQZ_Q/PQ_/\Q^_[ZZQ_/TMZPUOM8

\éQ_9/ "XXQ_/ QZ/ ^Q`UQZZQZ`/ XM/

Z[`U[Z/P2[^USUZQyD/OZX[QY^Q] OQ

\`U Q^_ OZY^UPé]é OZXXQ `YQ

PURRé]QYOQ$ [Z`] éaU_Q] P!ê_]Q

UYV`^_QXQY_ PU^\`MWURUé9/ JZQ/

TU_`[U^Q/PQ/bMXQa^7/PéVài

PQ/\Q^_[ZZQ_/TMZPUOM\éQ_
[Z`/aZ/QY\X[U

1 million

PQ/\Q^_[ZZQ_/TMZPUOM\éQ_
_[Z`/Ma/OTôYMSQ
3b_yB7@1/\[a^/X2QZ_QYNXQ
PQ/XM/\[\aXM`U[Z/R^MZçMU_Q4

13%

* &/=;=>

:JPM@BN+7+ DBVKE0+ *"

PQ_/PQYMZPQa^_/P2QY\X[U
TMZPUOM\é_/[Z`/@;/MZ_/Q`/\Xa_
3b_/=A1/PQ/XM/\[\aXM`U[Z
R^MZçMU_Q4

50%
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Q_`/QZ/_U`aM`U[Z/PQ/TMZPUOM\
3<=/YUXXU[Z_/PQ/\Q^_[ZZQ_4
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Le(s) handicap(s),
une réalité plurielle

)Q/TMZPUOM\/ZQ/_Q/^é_aYQ/\M_/à/

OQ/ ]aU/ _Q/ b[U`9/ AW`^ PQ ('

XUWWUZY^ PQ 8]MYçMU^ ^ZY_

[Z]_Q`]^ P!`Y TMYPUOM[

UYaU^UNWQ7/ Q`/ NQMaO[a\/ P2QZ`^Q/

Qad/Z2[_QZ`/\M_/QZ/\M^XQ^/à/XQa^/

QY\X[eQa^/PQ/\Qa^/P2ê`^Q/Y[UZ_/

NUQZ/ O[Z_UPé^é_9/ ,^7/ OQ/ OTUx^Q/

ZQ/ OQ__Q/ PQ/ \^[S^Q__Q^7/ MbQO/

X2MXX[ZSQYQZ`/ PQ/ XM/ Pa^éQ/ PQ/

bUQ7/ XQ/ ^QOaX/PQ/ X2âSQ/PQ/Pé\M^`/

QZ/^Q`^MU`Q/[a/QZO[^Q/X2MaSYQZ8

`M`U[Z/PQ_/YMXMPUQ_/OT^[ZU]aQ_7/

O[YYQ/XQ/OMZOQ^/[a/XQ/PUMNè`Q9/

HMZ_/ \^ébQZ`U[Z/ ZU/ MOO[Y\M8

SZQYQZ`/ _\éOUh]aQ7/ \^è_/ PQ//

<;1/ PQ/ OQ_/ _MXM^Ué_/ ^U_]aQZ`/ XM/

Pé_UZ_Q^`U[Z/\^[RQ__U[ZZQXXQ9/

-4.+;':+7+;MJP?GB+HPN@PGJ1NLPBGBOOFLPB
-5.+;) +7+;MJP?GB+J?NBNNFJIIBG+@JHKPGNFC

Handicap
moteur

Handicap
sensoriel

Maladies
invalidantes

Handicap
mental

Handicap
psychique

)[YNMXSUQ7/
I*H3<47/

^TaYM`U_YQ7/
\M^M\XéSUQ7/

K i

3`PU_UR 1/
Ha^PU`é/
XéSè^Q/Q`/
\^[R[ZPQi

GU^`QW 1
*e[\UQ7/

\^Q_Ne`UQ7/
^é`UZU`Q7/

PMX`[ZU_YQi

!UMNè`Q7/
M^`T^[_Q7/
é\UXQ\_UQ7/

Te\Q^`QZ_U[Z7/
UZ_aw_MZOQ/
OM^PUM]aQi

I^U_[YUQ/=<7/
Ma`U_YQ7/

`^MaYM`U_YQ/
O^âZUQZ7/
YMXMPUQ/

SéZé`U]aQi

+éb^[_Q7/
I, 3=47/
\T[NUQ_7/

MPPUO`U[Z_7/
Pé\^Q__U[Z799 9
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80%

PQ_/TMZPUOM\_/_[Z`/XUé_
à/PQ_/YMXMPUQ_/UZbMXUPMZ`Q_
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RQTH, OETH, DOETH… 
Des acronymes en lien 
avec le Handicap

Leçon N°1  : ne pas se laisser 

décourager par la jungle des 

acronymes et la complexité 

juridique. Devenir une agence 

inclusive est avant tout une ques-

tion de volonté managériale, et 

d’envie de s’engager dans une 

démarche de diversité. Pour la 

mise en œuvre, vos équipes 

peuvent être épaulées par des 

experts si besoin (voir page 38) 

et notre glossaire ! ( voir page 60)

La RQTH  : rendre visible 
ce qui ne l’est pas toujours

La reconnaissance de la qualité 

de travailleur handicapé est une 

décision administrative dont 

l’objectif est de faciliter

l’insertion professionnelle des 

personnes en situation de 

handicap. Elle concerne toute 

personne dont l’altération 

physique, sensorielle, mentale 

ou psychique, d’une ou 

plusieurs fonctions, peut avoir 

un impact sur ses possibilités 

d’obtenir ou de conserver un 

emploi. 

Pour bénéficier de ce statut, une 

procédure doit être engagée 

auprès de la Commission des 

droits et de l’autonomie des 

personnes handicapées (CDAPH). 

Cela se fait à l’occasion d’une 

demande d’attribution ou de 

renouvellement de l’allocation 

aux adultes handicapés (AAH), 

auprès de la maison départemen-

tale des personnes handicapées 

(MDPH) de son lieu de résidence.

Cette reconnaissance ouvre à 

des droits et à des dispositifs 

spécifiques  : orientation vers 

des établissements dédiés, 

aménagement du poste ou du 

contrat de travail, soutien à la 

recherche d’emploi, accès privi-

légié à la fonction publique. 

Malgré ses avantages, cette 

reconnaissance n’est pourtant 

pas toujours facile à accepter 

par les personnes concernées, 

qui ne veulent pas être stigma-

tisées. On constate donc une 

sous-déclaration du handicap 

dans le monde professionnel, 

par peur d’être considéré 

comme moins performant qu’un 

autre salarié. 

Comprendre
avant d’agir

Quel est votre rôle
d’employeur pour faciliter 
cette reconnaissance ?

Votre responsabilité est essen-

tielle pour faire évoluer le 

regard sur le handicap. Une 

politique de ressources 

humaines inclusive doit 

permettre à chacun de pouvoir 

assumer positivement sa di"é-

rence, pour bénéficier du coup 

de pouce nécessaire à un 

véritable épanouissement 

professionnel, dans la diversité 

des profils. La solution ? Com-

muniquer, sensibiliser, innover. 

Le domaine de l’événement a le 

pouvoir de montrer l’exemple 

en matière de diversité, 

d’inclusion et d’inventivité. De 

nombreuses agences ont déjà 

initié des démarches qui portent 

leurs fruits, en termes de dyna-

mique interne mais aussi de 

performance économique. On 

est meilleurs à l’extérieur quand 

on est soudés à l’intérieur.



PARLE-T-ON  ? ]

RQTH, OETH, DOETH… 
Des acronymes en lien 
avec le Handicap

Leçon N°1  : ne pas se laisser 

décourager par la jungle des 

acronymes et la complexité 

juridique. Devenir une agence 

inclusive est avant tout une ques-

tion de volonté managériale, et 

d’envie de s’engager dans une 

démarche de diversité. Pour la 

mise en œuvre, vos équipes 

peuvent être épaulées par des 

experts si besoin (voir page 38) 

et notre glossaire ! ( voir page 60)

La RQTH  : rendre visible 
ce qui ne l’est pas toujours

La reconnaissance de la qualité 

de travailleur handicapé est une 

décision administrative dont 

l’objectif est de faciliter

l’insertion professionnelle des 

personnes en situation de 

handicap. Elle concerne toute 

personne dont l’altération 

physique, sensorielle, mentale 

ou psychique, d’une ou 

plusieurs fonctions, peut avoir 

un impact sur ses possibilités 

d’obtenir ou de conserver un 

emploi. 

Pour bénéficier de ce statut, une 

procédure doit être engagée 

auprès de la Commission des 

droits et de l’autonomie des 

personnes handicapées (CDAPH). 

Cela se fait à l’occasion d’une 

demande d’attribution ou de 

renouvellement de l’allocation 

aux adultes handicapés (AAH), 

auprès de la maison départemen-

tale des personnes handicapées 

(MDPH) de son lieu de résidence.

Cette reconnaissance ouvre à 

des droits et à des dispositifs 

spécifiques  : orientation vers 

des établissements dédiés, 

aménagement du poste ou du 

contrat de travail, soutien à la 

recherche d’emploi, accès privi-

légié à la fonction publique. 

Malgré ses avantages, cette 

reconnaissance n’est pourtant 

pas toujours facile à accepter 

par les personnes concernées, 

qui ne veulent pas être stigma-

tisées. On constate donc une 

sous-déclaration du handicap 

dans le monde professionnel, 

par peur d’être considéré 

comme moins performant qu’un 

autre salarié. 

MAI 2023

Quel est votre rôle
d’employeur pour faciliter 
cette reconnaissance ?

Votre responsabilité est essen-

tielle pour faire évoluer le 

regard sur le handicap. Une 

politique de ressources 

humaines inclusive doit 

permettre à chacun de pouvoir 

assumer positivement sa di"é-

rence, pour bénéficier du coup 

de pouce nécessaire à un 

véritable épanouissement 

professionnel, dans la diversité 

des profils. La solution ? Com-

muniquer, sensibiliser, innover. 

Le domaine de l’événement a le 

pouvoir de montrer l’exemple 

en matière de diversité, 

d’inclusion et d’inventivité. De 

nombreuses agences ont déjà 

initié des démarches qui portent 

leurs fruits, en termes de dyna-

mique interne mais aussi de 

performance économique. On 

est meilleurs à l’extérieur quand 

on est soudés à l’intérieur.



K 67 BF@;

E*".,"BC+**".% *!& ,É"

.* 8@;D >@;?D 67 5:3?57D

-E1E*. EDB". &D+H"*

!1+ D"*&B.E*."),(+&

:JPM@B+7+ DBVKE
(".D EG.!1"),(+&.!&B" D

! *C.(".C" D"EB.,B&FÉ

"CD.!".*$, 4

"D.&(.*".,B+$B"CC"

-E".!".@$( A3C 3?w

:JPM@B+7+ DBVKE

() (* / / /$J&!"/-G I&.J"



* &/=;=>A3C=7%E%@?s2 L

&!"B.*+C. (&"*DC

g. F+&B.E*.&),  D.,+C&D&#

 1N[\. TN. ZôTN. MN[. JPNVLN[. MN.

LWV[NRTTNZ. TN]Z[. LTRNV\[4. N\. T1RVLT]5

[RWV.OJR\.XJZ\RN.RV\éPZJV\N.MN.LN\\N.

UR[[RWV6.(WZ[Y]N.VW][.LWVLN^WV[.

]V.é^éVNUNV\4.à.VW][.M1N`XTRY]NZ.

Y]N. TJ. BC". V1N[\. XJ[. Y]1NV^RZWV5

VNUNV\JTN4. UJR[. Y]1NTTN. J. J][[R.

]VN. MRUNV[RWV. [WLRJTN. N\.

^NZ\]N][N6. &VLT]ZN. MN[. XNZ[WVVN[.

NV.[R\]J\RWV.MN.QJVMRLJX.MJV[.VW[.

éY]RXN[. MN. XZWM]L\RWV. N[\. ]VN.

UJVRèZN.M1é^NRTTNZ.TN[.LWV[LRNVLN[.

N\. M1JRMNZ. VW[. LTRNV\[. à. \NVRZ. MN[.

NVPJPNUNV\[. OWZ\[6. ]5MNTà. M].

LWV[NRT4. TN[. JPNVLN[. XN]^NV\. XJZ.

N`NUXTN. éTJZPRZ. TN]Z. [W]ZLRVP. MN.

XZN[\J\JRZN[. J^NL.MN[. NV\ZNXZR[N[.

JMJX\éN[4. W]. RUXW[NZ. MJV[. TN]Z.

LJQRNZ. MN[. LQJZPN[. ]V. XW]ZLNV5

\JPN. MN. [JTJZRé[. NV. [R\]J\RWV. MN.

QJVMRLJX6.*W][.OJR[WV[.]V.Ué\RNZ.

MRvLRTN.N\.éXQéUèZN4.UJR[.Y]NTTN.

SWRN. Y]JVM. WV. J. X]. LZéNZ. ]V. ^ZJR.

TRNV.Q]UJRV.UJTPZé.TJ.XZN[[RWV./

������������������
 FMB@OMF@B+AB+GU%HK>@O+@EBT+ PAFOJFMB



Points-clés à retenir

Le handicap est une réalité plurielle,
Y]R.VN.[N.Zé[]UN.XJ[.J].QJVMRLJX.UW\N]Z6

L’employeur a un rôle à jouer
XW]Z.OJLRTR\NZ.T1N`XZN[[RWV.N\.TJ.ZNLWVVJR[[JVLN.

M].QJVMRLJX.MJV[.T1NV\ZNXZR[N6

Une politique d’emploi inclusive
N[\.J^JV\.\W]\.]VN.Y]N[\RWV.MN.^WTWV\é

[\ZJ\éPRY]N6
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(1N[[NV\RNT. N[\. M1é\JKTRZ. ]V. LTRUJ\.

MN. LWVeJVLN. Y]R. XNZUN\\ZJ. à.

LQJL]V. MN. [N. [NV\RZ. TRKZN. M1é^W5

Y]NZ.\W]\N.Y]N[\RWV.TRéN.J].QJVMR5

LJX4. J]. UWUNV\. MN. [WV. ZNLZ]\N5

UNV\. LWUUN. J]. LW]Z[. MN. TJ. ^RN.

XZWON[[RWVVNTTN6. (N.MRZRPNJV\wMWR\.

UWV\ZNZ4.XJZ. T1N`NUXTN4.Y]N.LN\\N.

W]^NZ\]ZN.OJR\.XJZ\RN.RV\éPZJV\N.MN.

TJ. L]T\]ZN. M1NV\ZNXZR[Nw @. LN. V1N[\.

XT][.]VN.WX\RWV4.UJR[.]VN.^WTWV\é.

[\ZJ\éPRY]N6
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accueillir,
recruter,
maintenir
dans l’emploi
AZ`] ê_]Q QRRUOMOQ$ `YQ [ZWU_U\`Q P!UYOW`^UZY PZU_ ê_]Q SWZNMWQ&

Il faut bien entendu encadrer les recrutements des nouveaux 
entrants, mais également favoriser la reconnaissance des travail-
leurs handicapés déjà présents dans l’entreprise. Dans tous les cas 
de figure, il est aussi important de veiller à l’évolution des collabora-
teurs handicapés tout au long de leur parcours, notamment pour 
anticiper les besoins de reconversion, d’aménagement du poste de 
travail, voire de départ de l’entreprise.

CHAPITRE 2



[ ACCUEILLIR, RECRUTER, 

Moi, agence, je veux agir 

Vous souhaitez devenir une 

agence inclusive  ? Avec cette 

détermination, l’essentiel du 

chemin est parcouru. Le reste 

n’est qu’une question de mise 

en œuvre, de mobilisation et de 

communication, autour de 3 

axes clés :

Déployer une culture de la 

diversité, dont l’inclusion, tous 

handicaps confondus.

Identifier les situations de 

handicap en agence pour 

accompagner la reconnaissance 

de travailleurs handicapés.

Faciliter le recrutement et le 

maintien dans l’emploi.

Qu’est-ce qu’une politique 
d’emploi inclusive ?

Les réformes contribuent à 

faire évoluer les lois, mais rien 

ne remplace la volonté des 

entreprises d’ouvrir leurs 

portes aux personnes en situa-

tion de handicap :

Valoriser les compétences des 

collaborateurs concernés.

Développer une politique de 

ressources humaines volontariste.

Diversifier les sources de 

recrutement.

Revoir l’organisation du 

travail dans une logique 

d’inclusion.

Sensibiliser l’ensemble du 

personnel à la question du 

handicap.

Combattre les préjugés avec

une dynamique de communication 

positive.

Accueillir
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MAINTENIR DANS L’EMPLOI ]

Moi, agence, je veux agir 

Vous souhaitez devenir une 

agence inclusive  ? Avec cette 

détermination, l’essentiel du 

chemin est parcouru. Le reste 

n’est qu’une question de mise 

en œuvre, de mobilisation et de 

communication, autour de 3 

axes clés :

Déployer une culture de la 

diversité, dont l’inclusion, tous 

handicaps confondus.

Identifier les situations de 

handicap en agence pour 

accompagner la reconnaissance 

de travailleurs handicapés.

Faciliter le recrutement et le 

maintien dans l’emploi.

Qu’est-ce qu’une politique 
d’emploi inclusive ?

Les réformes contribuent à 

faire évoluer les lois, mais rien 

ne remplace la volonté des 

entreprises d’ouvrir leurs 

portes aux personnes en situa-

tion de handicap :

Valoriser les compétences des 

collaborateurs concernés.

Développer une politique de 

ressources humaines volontariste.

Diversifier les sources de 

recrutement.

Revoir l’organisation du 

travail dans une logique 

d’inclusion.

Sensibiliser l’ensemble du 

personnel à la question du 

handicap.

Combattre les préjugés avec

une dynamique de communication 

positive.

RIEN NE REMPLACE

LA VOLONTÉ DES ENTREPRISES 

MAI 2023



Comment réussir
le recrutement d’une
personne en situation
de handicap ?
 
6éRUYU^^Qd NUQY aZ_]Q NQ^ZUYy

3YU__U[Z7/ \^[hX7/ O[Y\é`QZOQ_7/

Pa^éQ7/QZbU^[ZZQYQZ`/PQ/`^MbMUX7/

R[^YM`U[Z/ à/ \^éb[U^4/ MbMZ`/ PQ/

^éPUSQ^/X2[x^Q/P2QY\X[U9

/

6URR`^Qd%WM/_a^/XQ_/OMZMad/TMNU8

`aQX_/ Q`/ PMZ_/ X2éO[_e_`èYQ/ PQ_/

MO`Qa^_/ PQ/ X2UZ_Q^`U[Z/ \^[RQ_8

_U[ZZQXXQ/ 3MO`Qa^_/ PQ/ X2QY\X[U7/

M__[OUM`U[Z_7/ _MX[Z_7/ MSQZOQ_/

_\éOUMXU_éQ_49

A]é[M]Qd W!QY_]Q_UQY/_QX[Z/b[`^Q/

S^UXXQ/ P2ébMXaM`U[Z7/ \[a^/ bé^UhQ^/

X2MPé]aM`U[Z/ PQ_/ M\`U`aPQ_/ MbQO/

b[_/NQ_[UZ_9

A]QYQd WM PéOU^UZY/QZ/UY\XU]aMZ`/

XQ/YMZMSQYQZ`/O[ZOQ^Zé9

DZUSYQd WQ []ZOQ^^`^/ P2UZ`é8

S^M`U[Z/QZ/XUNé^MZ`/Pa/`QY\_/Q`/

QZ/ \Q^_[ZZMXU_MZ`/ XQ/ \M^O[a^_/

O[XXMN[^M`Qa^/ Q`/ RMU`Q_/ PQ_/

\[UZ`_/ ^éSaXUQ^_/ XQ_/ \^QYUè^Q_/

_QYMUZQ_9

K 355F7;==;C$ C75CFE7C$

Recruter

)' )( / / /$J&!"/-G I&.J"



Comment réussir
le recrutement d’une
personne en situation
de handicap ?
 
6éRUYU^^Qd NUQY aZ_]Q NQ^ZUYy

3YU__U[Z7/ \^[hX7/ O[Y\é`QZOQ_7/

Pa^éQ7/QZbU^[ZZQYQZ`/PQ/`^MbMUX7/

R[^YM`U[Z/ à/ \^éb[U^4/ MbMZ`/ PQ/

^éPUSQ^/X2[x^Q/P2QY\X[U9

/

6URR`^Qd%WM/_a^/XQ_/OMZMad/TMNU8

`aQX_/ Q`/ PMZ_/ X2éO[_e_`èYQ/ PQ_/

MO`Qa^_/ PQ/ X2UZ_Q^`U[Z/ \^[RQ_8

_U[ZZQXXQ/ 3MO`Qa^_/ PQ/ X2QY\X[U7/

M__[OUM`U[Z_7/ _MX[Z_7/ MSQZOQ_/

_\éOUMXU_éQ_49

A]é[M]Qd W!QY_]Q_UQY/_QX[Z/b[`^Q/

S^UXXQ/ P2ébMXaM`U[Z7/ \[a^/ bé^UhQ^/

X2MPé]aM`U[Z/ PQ_/ M\`U`aPQ_/ MbQO/

b[_/NQ_[UZ_9

A]QYQd WM PéOU^UZY/QZ/UY\XU]aMZ`/

XQ/YMZMSQYQZ`/O[ZOQ^Zé9

DZUSYQd WQ []ZOQ^^`^/ P2UZ`é8

S^M`U[Z/QZ/XUNé^MZ`/Pa/`QY\_/Q`/

QZ/ \Q^_[ZZMXU_MZ`/ XQ/ \M^O[a^_/

O[XXMN[^M`Qa^/ Q`/ RMU`Q_/ PQ_/

\[UZ`_/ ^éSaXUQ^_/ XQ_/ \^QYUè^Q_/

_QYMUZQ_9
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,W]Z. Zé][[RZ. VW\ZN. XWTR\RY]N.

M1RVLT][RWV4. VW][. J^WV[. N`XéZR5

UNV\é.XT][RN]Z[. JXXZWLQN[. J^JV\.

MN. \ZW]^NZ. LNTTN. Y]R. VW][. LWV^N5

VJR\. @. [NV[RKRTR[NZ. TN[.éY]RXN[.à. TJ.

ZéJTR\é.M].QJVMRLJX4.TN]Z.N`XTRY]NZ.

TJ. TWPRY]N. N\. TJ. ZRLQN[[N. MN. LN.

XJZ\R.XZR[.X]R[. RV\éPZNZ.MN[.LWTTJ5

KWZJ\N]Z[. XWZ\N]Z[. MN. QJVMRLJX[.

MN. OJçWV. XZWPZN[[R^N6. g. TJ. OWR[4.

XJZLN. Y]N. L1N[\. ]V. JLL]NRT. XT][.

XNZ[WVVJTR[é4.N\.XW]Z. TN[.éY]RXN[.

Y]R.WV\.KN[WRV.M1]V.\NUX[.M1JMJX5

\J\RWV.N\.JRV[R.TRUR\NZ.TN[.ZNSN\[6.(J.

XéMJPWPRN. N[\. RVMR[XNV[JKTN. NV.

JUWV\4. UJR[. NV[]R\N. RT. OJ]\.

[W]^NV\. RUXW[NZ4. [RVWV. RT. a. J.

\W]SW]Z[. ]VN. KWVVN. ZJR[WV. MN.

MRuéZNZ. T1NUXTWR. RVLT][RO. W]. MN. TN.

ZNXWZ\NZ.[]Z.]V.J]\ZN.[NZ^RLN
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Pour tous, le maintien dans 

l’emploi est une priorité dans 

la gestion des ressources 

humaines. L’enjeu  ? Prévenir le 

risque de désinsertion profes-

sionnelle, anticiper les réorgani-

sations et veiller à un climat social 

serein, où chacun se sent libre 

d’évoquer la question du handi-

cap sans crainte d’être considéré 

comme moins performant.

Dans la majeure partie des cas, 
il est possible de continuer à 

travailler avec un handicap 

moyennant des aménagements 

de poste, des adaptations du 

temps de travail ou des propo-

sitions de reclassement profes-

sionnel. Des aides financières 

existent pour l’employeur 

comme pour le salarié, à condi-

tion que la reconnaissance 

(RQTH) soit e"ective ou en 

cours. 

Aide à la recherche de solutions 

pour le maintien dans l'emploi.

Aide à l'embauche en contrat 

d'apprentissage ou de profes-

sionnalisation.

Aide à la formation pour le 

maintien dans l'emploi.

C’est à l’Agefiph qu’il faut 

s’adresser : www.agefiph.fr

Le médecin du travail, soumis 

au secret médical, est l’interlo-

cuteur privilégié pour organiser 

la recherche de solution entre le 

salarié et son employeur. 

Quelles aides
pour l’employeur ?

Il existe de nombreuses aides 

pour soutenir les employeurs 

engagés dans une démarche 

d’inclusion professionnelle des 

personnes en situation de 

handicap :

Aide à l'emploi des travailleurs 

handicapés (AETH).

Aide à l'accueil, à l'intégration 

et à l'évolution professionnelle.

Aide à l'adaptation des situa-

tions de travail.

[ ACCUEILLIR, RECRUTER, 

L’accompagnement dans la 

durée concerne tous les collabo-

rateurs en situation de handi-

cap. Qu’il s’agisse des nouveaux 

venus ou des salariés en poste 

qui déclarent leur handicap à un 

moment de leur vie profession-

nelle, à la suite d’un accident, du 

développement d’une maladie ou 

simplement d’une volonté de 

reconnaître un handicap 

jusqu’alors tenu secret.

Maintenir
dans l’emploi
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-[a^/ `[a_7/ WQ XMUY_UQY PMY^

W!QX[WZU Q^_ `YQ []UZ]U_é PMY^

WM SQ^_UZY PQ^ ]Q^^Z`]OQ^

T`XMUYQ^9/ )2QZVQay F/ -^ébQZU^/ XQ/

^U_]aQ/ PQ/ Pé_UZ_Q^`U[Z/ \^[RQ_8

_U[ZZQXXQ7/ MZ`UOU\Q^/ XQ_/ ^é[^SMZU8

_M`U[Z_/Q`/bQUXXQ^/à/aZ/OXUYM`/_[OUMX/

_Q^QUZ7/ [ù/ OTMOaZ/ _Q/ _QZ`/ XUN^Q/

P2éb[]aQ^/ XM/ ]aQ_`U[Z/ Pa/ TMZPU8

OM\/_MZ_/O^MUZ`Q/P2ê`^Q/O[Z_UPé^é/

O[YYQ/Y[UZ_/\Q^R[^YMZ`9

!MZ_/XM/YMVQa^Q/\M^`UQ/PQ_/OM_7/
UW Q^_ [Z^^UNWQ PQ OZY_UY`Q] à

_]MaMUWWQ] MaQO `Y TMYPUOM[/

Y[eQZZMZ`/ PQ_/ MYéZMSQYQZ`_/

PQ/ \[_`Q7/ PQ_/ MPM\`M`U[Z_/ Pa/

`QY\_/PQ/`^MbMUX/[a/PQ_/\^[\[8

_U`U[Z_/PQ/^QOXM__QYQZ`/\^[RQ_8

_U[ZZQX9/ !Q_/ MUPQ_/ hZMZOUè^Q_/

QdU_`QZ`/ \[a^/ X2QY\X[eQa^/

O[YYQ/\[a^/XQ/_MXM^Ué7/à/O[ZPU8

`U[Z/ ]aQ/ XM/ ^QO[ZZMU__MZOQ/

3G.I%4/ _[U`/ QxQO`UbQ/ [a/ QZ/

O[a^_9/

3UPQ à WM ]QOTQ]OTQ/PQ/_[Xa`U[Z_/

\[a^/XQ/YMUZ`UQZ/PMZ_/XgQY\X[U9

3UPQ à WeQXNM`OTQ/ QZ/ O[Z`^M`/

PgM\\^QZ`U__MSQ/ [a/ PQ/ \^[RQ_8

_U[ZZMXU_M`U[Z9

3UPQ à WM RZ]XM_UZY/ \[a^/ XQ/

YMUZ`UQZ/PMZ_/XgQY\X[U9

 2Q_`/ à/ X2 SQh\T/ ]a2UX/ RMa`/

_2MP^Q__Q^/D/ccc9MSQh\T9R^

=Q XéPQOUY P` _]MaMUW7/ _[aYU_/

Ma/_QO^Q`/YéPUOMX7/Q^_ W!UY_Q]WZ%

O`_Q`] []UaUWéSUé/\[a^/[^SMZU_Q^/

XM/^QOTQ^OTQ/PQ/_[Xa`U[Z/QZ`^Q/XQ/

_MXM^Ué/Q`/_[Z/QY\X[eQa^9/

Quelles aides
pour l’employeur ?

;W QbU^_Q PQ YZXN]Q`^Q^ MUPQ^

[Z`] ^Z`_QYU] WQ^ QX[WZcQ`]^

QZSMSé_/ PMZ_/ aZQ/ PéYM^OTQ/

P2UZOXa_U[Z/ \^[RQ__U[ZZQXXQ/ PQ_/

\Q^_[ZZQ_/ QZ/ _U`aM`U[Z/ PQ/

TMZPUOM\yD

3UPQ à WeQX[WZU/ PQ_/ `^MbMUXXQa^_/

TMZPUOM\é_/3 "I%49

3UPQ à WeMOO`QUW7/ à/ XgUZ`éS^M`U[Z/

Q`/à/Xgéb[Xa`U[Z/\^[RQ__U[ZZQXXQ9

3UPQ à WeMPM[_M_UZY/ PQ_/ _U`aM8

`U[Z_/PQ/`^MbMUX9
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Quelles aides
pour le salarié ?

-[a^/ XQ/ O[XXMN[^M`Qa^/ MeMZ`/ aZQ/

^QO[ZZMU__MZOQ/ PQ/ TMZPUOM\7/ PQ/

Z[YN^Qad/Y[eQZ_/ PQ/ O[Y\QZ_M8

`U[Z/_[Z`/éSMXQYQZ`/YU_/QZ/jab^Q/

\[a^/RMOUXU`Q^/_[Z/UZ`éS^M`U[Z7/_QX[Z/

XQ_/_U`aM`U[Z_9

,Z/\Qa`/PU_`UZSaQ^yD

6Q^ MUPQ^ RUYMYOUè]Q^$ T`XMUYQ^

Q_ _QOTYU\`Q^7/ XUéQ_/ Ma/ _`M`a`y D

MUPQ/ Ma/ _a^O[û`/ XUé/ Ma/ Pé\XMOQ8

YQZ`7/ à/ X2MYéZMSQYQZ`/ PQ/

béTUOaXQ7/ Ma/ ^é_QMa/ P2MOO[Y\M8

SZQYQZ`/ _\éOUMXU_é7/ Ma/ Pé\M^`/ QZ/

^Q`^MU`Q/ MZ`UOU\é7/ à/ XM/ \^U[^U`é/ à/

OQ^`MUZQ_/ R[^YM`U[Z_7/ Ma/ P[aNXQ8

YQZ`/ PQ/ XM/ Pa^éQ/ PQ/ \^éMbU_/ PQ/

XUOQZOUQYQZ`7/Mad/V[a^_/PQ/^éOa\é8

^M`U[Z/YéPUOMXQ7/i

6Q^ MUPQ^ P!MXéYMSQXQY_

T`XMUY^ Q_ Z]SMYU^M_UZYYQW^/ à/

X2UZU`UM`UbQ/ Pa/ OTQR/ P2QZ`^Q\^U_Qy D/

T[^MU^Q_/ MPM\`é_/ QZ/ R[ZO`U[Z/ Pa/

TMZPUOM\7/ \XMSQ_/ PQ/ `éXé`^MbMUX/

_a\\XéYQZ`MU^Q_7/ `QY\_/ \M^`UQX/

\^[S^Q__UR7/ S^M`aU`é/ PQ/ OQ^`MUZ_/

MbMZ`MSQ_/ O[YYQ/ XM/ Ya`aQXXQ/ [a/

XM/\M^`UOU\M`U[Z/Mad/R^MU_/PQ/`^MZ_8

\[^`7/R[^YM`U[Z/Mad/\[_`a^Q_7/MUPQ/

à/ XM/ YMZa`QZ`U[Z7/ \XMOQ_/ PQ/

\M^WUZS/^é_Q^béQ_/Q`O9
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Employeur inclusif :
aller plus loin que la
réglementation

,Z/ XQ/ b[U`7/ PQ_/ MUPQ_/ QdU_`QZ`9/

*MU_/ ^UQZ/ ZQ/ ^QY\XMOQ/ XQ/

PUMX[SaQ/ PMZ_/ X2QZ`^Q\^U_Q7/ ]aU/

\Q^YQ`/ PQ/ RMU^Q/ éYQ^SQ^/ PQ_/

_[Xa`U[Z_/ Q`/ PQ_/ UZU`UM`UbQ_/ ]aU/

Pé\M__QZ`/ XQ/ OMP^Q/ ^éSXQYQZ8

`MU^Q9/j_]Q `Y QX[WZcQ`] ]éQWWQ%

XQY_ UYOW`^UR$ O!Q^_ M`^^U RMU]Q

[]Q`aQ P!UYaQY_UaU_é7/ O[YYQ/

XQ_/ MSQZOQ_/ _MbQZ`/ _U/ NUQZ/ XQ/

RMU^Q/ PMZ_/ XQ/ ]a[`UPUQZ/ PQ_/

\^[VQ`_9/ H[e[Z_/ UZZ[bMZ`_7/

O[8O[Z_`^aU_[Z_/ MbQO/ Z[_/

é]aU\Q_7/ PéYM^]a[Z_8Z[a_/ PQ/

X2[^PUZMU^Q/ D/ [Z/ ZQ/ S^MZPU`/

b^MUYQZ`/ ]aQ/ ]aMZP/ [Z/ XQ/ RMU`/

QZ_QYNXQ9/

+*.*".$B *!&D.FB &)"*D

-E".-E *!.+*.(".# &D

"*C") ("



 1"CD.(".DB F &(.-E&.$+))"

("C.!&##ÉB"* "C6

(".D+ED."CD.!1H.   É!"B

5T]U^_Z[TQ M +* MY^$ QY [Z^_Q

OTQd 3`PU_ZU]Q PQ[`U^ )''/&

 1N[\.[WV.XZNURNZ.NUXTWR.NV. !&4.

JXZè[.;.JVVéN[.M1JT\NZVJVLN.à. TJ.

)JRZRN. MN. ,JZR[. XW]Z. ^JTRMNZ. [WV.

DC6. ,WZ\N]Z. M1]V. QJVMRLJX.

RV^R[RKTN4. UW MaZ`Q ^ZY ^Z`WMSQ%

XQY_ P!MaZU] [` _]Z`aQ] `Y [Z^_Q

QY XUWUQ` Z]PUYMU]Q4. JTWZ[. Y]1WV.

J^JR\. N]. \NVMJVLN. à. TN. XW][[NZ.

^NZ[.]V.é\JKTR[[NUNV\.[XéLRJTR[éw@.

dw UêUN. [R. L1N[\. \Zè[. KRNV. XW]Z.

LNZ\JRV[4. SN. V1J^JR[. XJ[. M]. \W]\.

NV^RN. MN. ZN^WRZ. UWV. XZWSN\.

XZWON[[RWVVNT.MJV[.]V.NV^RZWVVN5

UNV\. Y]R. VN. ZN[[NUKTJR\. XJ[.

àUN[.Zê^N[.M1RVMéXNVMJVLN6

<Q aZ`WMU^ OTZU^U] XM aUQ$ ^MU^U]

XM OTMYOQsf6. ]SW]ZM1Q]R4. QZR[5

\WXQN. N[\. XJZOJR\NUNV\. RV\éPZé.

MJV[. T1JPNVLN4. N\. RT. J. XZR[. MN[.

ZN[XWV[JKRTR\é[.VW]^NTTN[.MJV[.TN.

MWUJRVN. MN[. JLQJ\[4. NV. XT][. MN.

[WV.N`XNZ\R[N.B%6.

dw  1N[\. ]V. XN]. TJ. OJ]\N. MN. UJ.

UèZNwf4.XW]Z[]R\5RT.NV.ZRJV\4.dwNTTN.

V1JZZê\JR\.XJ[.MN.UN.ZéXé\NZ.Y]N.

S1RZJR[.TWRV4.NVOJV\6.'N.[]R[.\ê\].4.N\.

SN. T1JR. éLW]\éNw /. . $ZâLN. à. LN.

\ZJ^JRT4. S1JR. X]. U1JLQN\NZ. ]V.

JXXJZ\NUNV\. N\. OWVMNZ. ]VN.

OJURTTN4. . LN. Y]R. [NUKTJR\. RUXW[5

[RKTN.J]\ZNUNV\6.DZWX.MN.OZNRV[.N\.

MN. XZéS]Pé[4. SN. V1J]ZJR[. SJUJR[

N]. J[[Nb. LWVeJVLN. XW]Z. W[NZ.

N[XéZNZ.LN.KWVQN]Z6
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Christophe, salarié
en situation de handicap

Assistant en ressources
humaines chez Auditoire
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-[a^]a[U/ ZQ/ \M_/ \M^`UOU\Q^/ à/

OQ``Q/ UZU`UM`UbQ/ MZZaQXXQ/ ]aU/

\Q^YQ`/PQ/O]éQ] PQ^ P`Z^ QY_]Q

`YQ [Q]^ZYYQ TMYPUOM[éQ Q_ `Y

[]ZRQ^^UZYYQW PQ W!QY_]Q[]U^Qy F/

JZQ/ V[a^ZéQ/ \[a^/ \M^`MSQ^/ _[Z/

]a[`UPUQZ/Q`/RMU^Q/PéO[ab^U^/_[Z/

QZbU^[ZZQYQZ`/ PQ/ `^MbMUXi/ IQX/

Q_`/XQ/O[ZOQ\`/Pa/!a[!Me7/\UX[`é/

OTM]aQ/MZZéQ/\M^/XQ/HQO^é`M^UM`/

P2É`M`/ OTM^Sé/ PQ_/ \Q^_[ZZQ_/

TMZPUOM\éQ_/MhZ/PgMSU^/O[ZO^è8

`QYQZ`/ \[a^/ XgUZOXa_U[Z/ \M^/

XgQY\X[U9/ k/ XM/ OXé7/ PQ_/ XUQZ_/

OTMXQa^Qad/YMU_/ Ma__U/ PQ/ / Z[a8

bQXXQ_/ [\\[^`aZU`é_/ \^[RQ__U[Z8

ZQXXQ_7/PQ/\M^`/Q`/P2Ma`^Q9/

ccc9Pa[PMe9R^

* &/=;=>

Et si on
Duo-Day ?
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Points-clés à retenir

Une politique d’emploi inclusive doit être globale :
NTTN.LWVLNZVN.J]\JV\.T1JLL]NRT.J].[NV[.TJZPN4.TN.ZNLZ]\NUNV\4.
T1JLLWUXJPVNUNV\.\W]\.J].TWVP.M].XJZLW]Z[.XZWON[[RWVVNT

N\.TN.UJRV\RNV.MJV[.T1NUXTWR6

C’est un facteur de cohésion sociale et d’attractivité.

Ouvrir son réseau habituel permet de sortir
des sentiers battus du recrutement,

N\.M1RMNV\ReNZ.MN.VW]^NTTN[.WXXWZ\]VR\é[6
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=Q []QXUQ] R]QUY à W!QX[WZU PQ^ [Q]^ZYYQ^ QY ^U_`M_UZY PQ TMYPUOM[

Q^_ WM XéOZYYMU^^MYOQ P` TMYPUOM[, qui se résume souvent pour 
certains 
à un fauteuil roulant ou à une canne blanche.
Déconstruire les préjugés est déjà une étape pour agir.

=Q^ , []éV`Sé^ WQ^ [W`^ ]é[MYP`^&

les
idées
reçues

CHAPITRE 3
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Préjugé N°1 : 
une personne en situation 
de handicap est moins 
performante au travail

HU/XM/YMV[^U`é/PQ_/#^MZçMU_/PU_QZ`/

]aQ/ `^MbMUXXQ^/ MbQO/ aZ/ O[XXèSaQ/

TMZPUOM\é/Q_`/aZQ/_[a^OQ/P2QZ^U8

OTU__QYQZ`7/ NQMaO[a\/ P2QY8

\X[eQa^_/\QZ_QZ`/QZO[^Q/]a2UX/ZQ/

\[a^^M/ \M_/ R[a^ZU^/ XM/ YêYQ/

]aMZ`U`é/[a/]aMXU`é/PQ/`^MbMUX9

,^7/ 0* PQ^ [M_]ZY^ McMY_

R]MYOTU WQ [M^ V`SQY_ WQ`]^

^MWM]Ué^ [Z]_Q`]^ P!`Y TMYPU%

OM[ M`^^U OZX[é_QY_^$ XZ_Uaé^

Q_ XêXQ [W`^ ^_MNWQ^ PMY^

W!QX[WZU&



[ LES IDÉES 

Préjugé N°2 : 
mes locaux ne sont pas 
accessibles, je ne peux pas 
embaucher de travailleur 
handicapé

Seuls 5% des handicaps néces-

sitent un fauteuil roulant, et 

donc une accessibilité physique 

des lieux. Pour tous les autres 

handicaps, des solutions adap-

tées peuvent être apportées 

très facilement. Cette évalua-

tion se fait très naturellement 

avec le salarié, le médecin du 

travail et éventuellement un 

prestataire spécialisé, selon la 

nature des aménagements.

Préjugé N°3 :
être reconnu travailleur 
handicapé empêche
l’évolution professionnelle

Au contraire  ! L’égalité des 

chances passe par cette recon-

naissance du statut, qui permet 

la mise en place des moyens 

humains, financiers et matériels 

de compensation du handicap. 

Et n’oublions pas que 85% des 

reconnaissances sont liées à 

des handicaps invisibles 

comme les déficiences visuelles 

ou auditives, mais aussi à des 

maladies chroniques, à des 

lombalgies ou à des allergies. Le 

handicap ne doit pas être un 

tabou et garder son emploi 

quand survient un épisode

invalidant, ou quand l’état de 

santé évolue, est plus facile 

quand on a déclaré son handicap 

dès le départ. 
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Préjugé N°4 :
les personnes handicapées 
ne sont pas assez formées 

Les portes de certaines écoles 

supérieures ou de filières profes-

sionnelles ont longtemps été 

inaccessibles aux étudiants en 

situation de handicap. Mais les 

choses ont évolué et leur 

niveau de formation aussi. 

L’inclusion passe également par 

le changement de regard de la 

société. De plus en plus de 

travailleurs en milieu adapté 

passent d’ailleurs en milieu 

ordinaire, grâce à cette évolution 

des mentalités  : le vivre 

ensemble devient une réalité, au 

travail et dans la vie quotidienne.

Préjugé N°5 :
les travailleurs
handicapés coûtent
plus cher à l’entreprise
 
C’est l’inverse  : c’est ne pas 

remplir ses obligations de 6% 

qui est un choix onéreux. Une 

entreprise de 50 salariés qui 

n’atteint pas le taux d’emploi 

direct de 6% de travailleurs 

handicapés devra payer jusqu’à 

15 000 € de  contributions.

Faites les comptes !

LE VIVRE ENSEMBLE

DEVIENT UNE RÉALITÉ



Sensibiliser
et communiquer
Alors, c’est décidé : aZ`^ ^Q]Qd NUQY_ô_ W!MSQYOQ UYOW`^UaQ PQ ]éRé]QYOQs2

Avec un plan d’action ambitieux et des objectifs mesurables ? Et une plus 
grande attractivité pour tous les collaborateurs et prestataires soucieux de 
donner du sens à leur mission, dans un environnement qui valorise la
diversité des talents ? On vous guide pour y arriver.

*+ *, / / /$J&!"/-G I&.J"

CHAPITRE 4

Je fais
le point 

Je structure
un plan d’action
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Les 4 points clés
d’un plan d’action en faveur 
de l’emploi de travailleurs 
handicapés :

Je mobilise
l’interne

Je réalise un suivi
des actions

Ce plan d’action est à géométrie variable ; il s’adapte selon la taille de votre 
organisation. Si vous êtes une agence de taille moyenne ou une petite 
structure, vous n’avez peut-être pas toutes les ressources humaines, 
financières et organisationnelles pour mener à bien ce chantier de 
l’inclusion en totalité. Peu importe, l’essentiel est de vous référer à une 
méthode, et de la personnaliser en fonction de ce que vous pouvez faire.



[ SENSIBILISER 

Je fais
le point

Faites un bilan de votre situa-

tion par rapport à l’emploi des 

travailleurs handicapés, avant 

de définir vos objectifs. 

Entourez-vous des personnes 

impliquées (Direction, RH, 

référent handicap,… ) pour avoir 

une vue d’ensemble et des 

perspectives plurielles.

Je structure
un plan d’action

Mettez sur pied un groupe de 

travail restreint, qui sera 

chargé du pilotage des actions.

Associez à ce groupe, ponc-

tuellement, des acteurs de 

l’entreprise, internes ou 

externes, pour alimenter le plan 

d’action.

Co-construisez un plan d’action, 

avec des objectifs à court, moyen 

et long terme, en prévoyant des 

indicateurs de performance et 

des mesures de suivi. 

Identifiez les acteurs de l’éco-

système handicap susceptibles 

de vous épauler dans la réalisa-

tion de vos objectifs.

36    37    GUIDE PRATIQUE



MAI 2023ET COMMUNIQUER ]

Je mobilise
l’interne

Bâtissez un plan de communi-

cation stratégique, en lien avec 

votre raison d’être, en privilé-

giant les actions participatives, 

les apports collectifs et les 

idées créatives.

Lancez la démarche en avant-

première avec l’ensemble du 

personnel, pour engager tout le 

monde, en même temps.

Nommez des référents handicaps 

qui seront des relais de votre 

politique d’inclusion.

Adoptez un ton de communi-

cation positif, qui engage plus 

qu’il n’oblige, sans tabou.

Je réalise
un suivi des actions

Référez-vous à vos indicateurs 

pour mesurer régulièrement 

l’avancement de votre programme.

Mettez en place des actions 

correctrices si besoin et 

faites-vous aider par des orga-

nismes externes, comme l’Agefiph, 

en cas de di$culté.

Communiquez régulièrement 

avec l’interne pour les associer 

aux progrès de l’agence.



Le rôle du référent
handicap en entreprise

=Q^ QY_]Q[]U^Q^ P!M` XZUY^ ),'

^MWM]Ué^ ZY_s W!ZNWUSM_UZY PQ

Pé^USYQ] `Y ]éRé]QY_ TMYPUOM[&

7_ ]UQY Y!QX[êOTQ WQ^ ^_]`O_`]Q^

[W`^ [Q_U_Q^ P!QY YZXXQ] `Y

&T. J. XW]Z. ZôTN. M1WZRNV\NZ4.

M1RVOWZUNZ. N\. M1JLLWUXJPVNZ. TN[.

LWTTJKWZJ\N]Z[. QJVMRLJXé[4. NV.

LW]Z[. MN. ZNLWVVJR[[JVLN4. W].

[RUXTNUNV\. Mé[RZN]`. M1éLQJVPNZ.

[]Z. TN]Z. [R\]J\RWV. NV. TRNV. J^NL. TN.

QJVMRLJX6.  N\\N. WZPJVR[J\RWV.

PJZJV\R\. TJ. LWVeMNV\RJTR\é. MN[.

éLQJVPN[.N\.OJLRTR\N.TJ.MR[L][[RWV4.

J^NL.]VN.JXXZWLQN.W]^NZ\N6
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Les 5 missions
du référent handicap
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Animer la politique handicap
de l’entreprise

1

Communiquer sur les actions 
mises en place

4

Sensibiliser l’ensemble
du personnel à la question
du handicap

5

Suivre l’obligation d’emploi 

3

7E 5@>>F?;BF7C L

Accompagner les collaborateurs 
concernés par le handicap ou
une maladie invalidante.

2
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CQVZUSYQd WM OZXX`YM`_é/ PQ_/

QZ`^Q\^U_Q_/O[ZbMUZOaQ_/]aQ/ XQ/

TMZPUOM\/ Q_`/ aZ/ RMO`Qa^/ PQ/

\^[S^è_/ \[a^/ QXXQ_/ Q`/ \[a^/

X2QZ_QYNXQ/ PQ/ XM/ _[OUé`é9/

!éO[ab^Qf/XQa^_/MO`U[Z_/P2UZOXa8

_U[Z7/Q`/NéZéhOUQf/PQ/XQa^_/[a`UX_/

PQ/ _QZ_UNUXU_M`U[Z/ / 3 O`Ub/$MYQ7/

O`Ub/ [d7/ %MZPU/ \[a^_aU`Q4/ Q`/

PQ/ O[YYaZUOM`U[Z/ 3PQ_/ WU`_/

O[Y\XQ`_7/ \Te_U]aQ_/ Q`/ ZaYé8

^U]aQ_7//\[a^/Pé\X[eQ^/aZQ/OMY8

\MSZQ//UZ`Q^ZQ/Q`/Qd`Q^ZQ4

ccc9MO`UbM`Qa^PQ\^[S^Q_9R^

* &/=;=>

#activateurdeprogres
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+[a_/Pé\X[e[Z_/XM/\[XU`U]aQ/SéZé8

^MXQ/ PQ/ XM/ PU^QO`U[Z7/ ]aU/ Q_`/ PQ/

XZY_]Q] \`Q WQ TMYPUOM[ Y!Q^_

[M^ `Y R]QUY7/YMU_/Ma/O[Z`^MU^Q/aZ/

XQbUQ^/PQ/\Q^R[^YMZOQ/Q`/PQ/O[Té8

_U[Z/ _[OUMXQ9/ -[a^/ e/ M^^UbQ 7̂/ Z[a_/

YQZ[Z_/ PQ/ R^[Z`/ \Xa_UQa^_/ `e\Q_/

P2MO`U[Z_yD/W`__Q] OZY_]Q WQ^ []éV`%

Sé^ QY ^QY^UNUWU^MY_ WQ [Q]^ZYYQW7/

RMb[^U_Q^/ XQ_/ N[ZZQ_/ \^M`U]aQ_/

UZOXa_UbQ_7/ O^éQ^/ PQ_/ \M__Q^QXXQ_/

MbQO/ XQ_/ MO`Qa^_/ Pa/ TMZPUOM\7/

PUbQ^_UhQ^/XQ_/\^[hX_/PQ/Z[_/O[XXM8

N[^M`Qa^_/ QZ/ UZ`éS^MZ`/ PQ_/

\Q^_[ZZQ_/ Mad/ TMZPUOM\_/ PUbQ^_7/

bU_UNXQ_/Q`/UZbU_UNXQ_7/\^[\[_Q^/Z[_/

[x^Q_/PQ/^QO^a`QYQZ`/à/PQ_/\XM`Q8

R[^YQ_/_\éOUMXU_éQ_7/MOOaQUXXU^/PQ_/

_`MSUMU^Q_/ Q`/ Mb[U^/ ^QO[a^_/ à/ PQ_/

\^Q_`M`MU^Q_/ TMZPUOM\é_9/ )M/

SMYYQ/PQ_/MO`U[Z_/Q_`/`^è_/XM^SQ7/

W!Q^^QY_UQW Q^_ PQ ^Q WMYOQ] \M^OQ/

]aQ/ `[a`/Q_`/ _U/ _UY\XQ/QZ_aU`Q9/"`/

NéZéh]aQ/ à/ `[a_y D/ \Xa_/ PQ/

\M^`MSQ7/ \Xa_/ PQ/ _QZ_/ Ma/ `^MbMUX7/

\Xa_/PQ/Y[`UbM`U[Z/O^[U_éQ9

Le témoignage de Lisa, 
cheffe de projet diversité
et inclusion chez Havas



Points-clés à retenir

K D7?D;4;=;D7C 7E 5@>>F?;BF7C L

Bâtir un plan d’action structuré
XNZUN\.MN.UN[]ZNZ.TJ.XNZOWZUJVLN.MN.[J.XWTR\RY]N.M1RVLT][RWV4.

N\.M1NV.XJZ\JPNZ.TN[.OZ]R\[.NV.RV\NZVN.N\.NV.N`\NZVN6

Un référent handicap est une ressource précieuse en interne,
XW]Z.LZéNZ.]VN.MaVJURY]N.M1W]^NZ\]ZN.N\.M1JLLWUXJPVNUNV\.

J]\W]Z.MN[.Y]N[\RWV[.TRéN[.J].QJVMRLJX6

Le secteur événementiel est particulièrement bien placé
XW]Z.RVVW^NZ.NV.UJ\RèZN.M1JVRUJ\RWV.MN.XTJV[.M1JL\RWV6
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Le cadre
juridique l’OETH

CHAPITRE 5
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À qui déclarer
le nombre de travailleurs 
handicapés ?

La déclaration de l’employeur 

est mensuelle et obligatoire. 

Elle s’effectue en ligne via la 

déclaration sociale nominative 

(DSN) que l’entreprise envoie 

tous les mois aux organismes 

de protection sociale pour 

déclarer les éléments de rému-

nération de l’ensemble de ses 

salariés.

Qu’est-ce que
l’OETH ?

C’est l’obligation d’emploi

de travailleurs handicapés

(OETH).

C’est sur cette base que

l’URSSAF* calcule et envoie à 

l’entreprise l’e"ectif assujetti à 

l’OETH. C’est le réseau des 

URSSAF qui gère les déclara-

tions mais c’est l’AGEFIPH** 

qui assure la gestion des fonds 

collectés, et les répartit en 

aides financières et services 

pour favoriser l’emploi des 

personnes handicapées. 



L’OETH ]

Qui concerne-t-elle ?

Si une entreprise de 20 sala-

riés et plus n’atteint pas les 6% 

de travailleurs handicapés, 

elle doit verser une contribu-

tion annuelle, calculée et décla-

rée par l’entreprise elle-même, 

et versée à l’URSSAF.

Si une entreprise compte 

moins de 20 salariés et n’em-

ploie pas 6% de personnes en 

situation de handicap, elle doit 

faire une déclaration mais n’est 

pas assujettie à la contribution.

Pour les entreprises à établis-

sements multiples, l ’OETH 

s’applique au niveau global de 

l’entreprise.

Comment se calcule
la cotisation ?

Le calcul dépend de plusieurs 

critères  : e"ectif de l’entre-

prise, taux d’emploi de travail-

leurs handicapés, réductions et 

déductions possibles.

MAI 2023

URSSAF : Union de recouvrement des 
cotisations de Sécurité sociale et d'allocations 
familiales
AGEFIPH : Association nationale de gestion du 
fonds pour l'insertion professionnelle des 
personnes handicapée (www.agefiph.fr)

*

**
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Ai-je droit à
des réductions

de ma contribution ?

,W]Z. TN[. NV\ZNXZR[N[. NVPJPéN[4.

UW QbU^_Q * XMYUè]Q^ PQ ]éP`U]Q ^M

OZY_]UN`_UZY MYY`QWWQw@

6Q^ PéP`O_UZY^ [Z`] WQ^ QY_]Q%

[]U^Q^/ ]aU/ PéOXM^QZ`/ X2MOTM`/ PQ/

\^[PaU`_/[a/PQ/_Q^bUOQ_/Ma\^è_/

P2aZ/ "H I/ 3é`MNXU__QYQZ`/ Q`/

_Q^bUOQ/ P2MUPQ/ \M^/ XQ/ `^MbMUX47/

P2aZQ/ QZ`^Q\^U_Q/ MPM\`éQ/ [a/

P2aZ/ _MXM^Ué/ \[__éPMZ`/ XM/

^QO[ZZMU__MZOQ/ PQ/ `^MbMUXXQa^/

TMZPUOM\é9

K =7 536C7 <FC;6;BF7

6Q^ ]éP`O_UZY^ \[a^/ OQ^`MUZQ_/

Pé\QZ_Q_/ PU^QO`Q_7/ O[YYQ/PQ_/

`^MbMad/ P2MOOQ__UNUXU`é/ PQ_/

X[OMad7/ PQ_/ YQ_a^Q_/ PQ/ YMUZ8

`UQZ/PMZ_/X2QY\X[U/[a/PQ/^QO[Z8

bQ^_U[Z/ \^[RQ__U[ZZQXXQ/ PQ_/

`^MbMUXXQa^_/ TMZPUOM\é_7/ XQ_/

Pé\QZ_Q_/ XUéQ_/ à/ XM/ _QZ_UNUXU_M8

`U[Z/ Q`/ à/ XM/ O[YYaZUOM`U[Z7/ [a/

XQ_/ \^Q_`M`U[Z_/ P2MOO[Y\MSZQ8

YQZ`/\M^/PQ_/[^SMZU_YQ_/Qd`é8

^UQa^_/ 3M__[OUM`U[Z_7/ "H I7/

"Z`^Q\^U_Q/ PM\`éQ49

=M ^USYM_`]Q P!`Y MOOZ]P MS]éé/

\^éb[eMZ`/ aZ/ \^[S^MYYQ/

\Xa^UMZZaQX/QZ/RMbQa^/PQ/X2QY\X[U7/

^QZ[abQXMNXQ/ `[a_/ XQ_/ >/ MZ_7/

\Q^YQ`/à/X2QZ`^Q\^U_Q/PQ/_2MO]aU`8

`Q^/PQ/_[Z/[NXUSM`U[Z/P2QY\X[U9

%

Un coup de pouce
pour simuler votre
contribution

___6JPNeXQ6OZ7NUXTWaN]Z7[RU]TJ\N]ZIMWN\Q
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'N.[]R[.MRZRPNJV\.M1]VN.JPNVLN.MN.

\JRTTN. UWaNVVN4. Wù. TN. ZJXXWZ\. MN.

LWVeJVLN. N[\. XJZ\RL]TRèZNUNV\.

RUXWZ\JV\. . XW]Z. OJRZN. OJLN. à. TJ.

XZN[[RWV.M].Y]W\RMRNV6.'1JR.JXXZR[.

à.UN. ZNVMZN.MR[XWVRKTN.XW]Z.Y]N.

UN[. éY]RXN[. [JLQNV\. Y]1NTTN[.

XN]^NV\. ^NVRZ.UN. ^WRZ. [1RT. a. J. ]V.

[]SN\. [NV[RKTN4. LWUUN. LNT]R. M].

QJVMRLJX4.à.JKWZMNZ6.'1JR.N].LN\\N.

XZR[N. MN. LWV[LRNVLN. NV. MéLW]5

^ZJV\. Y]1]V. MN. UN[. PZJXQR[\N[.

é\JR\.MJT\WVRNV4.N\.Y]1RT.V1J^JR\.XJ[.

W[é. NV. XJZTNZ. à. T1NUKJ]LQN. MN.

XN]Z. MN. VN. XJ[. ê\ZN. ZN\NV]6.

]SW]ZM1Q]R4. RT. [1N[\. [NV\R. TRKZN.MN.

OJRZN.ZNLWVVJî\ZN.[WV.QJVMRLJX.N\.

\W]\.TN.UWVMN.[1N[\.JMJX\é.à.LN\\N.

[XéLReLR\é4. [JV[. TN. UWRVMZN.

XZWKTèUN6. +V. . J. \W][. PJPVé. NV.

LWVeJVLN.U]\]NTTN6

�����������������
"JIA>OBPM+AB+G,>DBI@B+336

=!@7E: L
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Les dates clés de la loi

K =7 536C7 <FC;6;BF7

La loi impose aux
entreprises françaises
de plus de 20 salariés
de compter au moins 6% 
de travailleurs handicapés 
dans leurs effectifs.

1987
La loi du 11 février vise
à garantir l’égalité des 
droits et des chances pour 
les personnes handicapées, 
qui doivent pouvoir choisir 
leur projet de vie.

De nouvelles incitations au 
respect du quota des 6%, 
assorties de sanctions, 
accompagnent des mesures 
de renforcement de l’acces-
sibilité.

2005

6%
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La loi du 5 septembre
« pour la liberté de choisir 
son avenir professionnel » 
accentue le travail en 
milieu ordinaire, en 
incitant à l’emploi direct 
et à la sous-traitance 
auprès du secteur adapté 
et protégé.

2018
Toutes les entreprises,
y compris de moins de 20 
salariés, doivent déclarer 
leurs salariés en situation 
de handicap.

On ne parle plus de quota 
par établissement,
mais par effectif global
de l’entreprise.
Le taux pourra être
révisé tous les 5 ans.

2020
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Aller plus loin
que la loi,

pour faire bouger
les lignes

!NX]R[. T1RV[\J]ZJ\RWV. M]. Y]W\J.

MN.<04.NV.9?>=4.WQ _M`b P!QX[WZU

Y!M [M^ NQM`OZ`[ éaZW`é4. N\. TN[.

LQRuZN[.M].LQôUJPN.MN. TWVP]N.

M]ZéN. ZN[\NV\. JTJZUJV\[. XW]Z.

TN[. XNZ[WVVN[. NV. [R\]J\RWV. MN.

QJVMRLJX6. . (1WKTRPJ\RWV. M1NU5

XTWR.MN[.\ZJ^JRTTN]Z[.QJVMRLJXé[.

2+"D%3.J.MWVL.é\é.ZéOWZUéN.NV.

:8:84. XW]Z. OJRZN. J^JVLNZ. M1]V.

LZJV. T1RVLT][RWV.MN[. \ZJ^JRTTN]Z[.

QJVMRLJXé[.MJV[.T1NV\ZNXZR[N6

)Q/ Y[ZPQ/ Pa/ `^MbMUX/ M/ \^U_/

O[Z_OUQZOQ/ PQ/ OQ``Q/ UZVa_`UOQ/

_[OUé`MXQ7/ Q`/ UZ`èS^Q/ PQ/ \Xa_/ QZ/

\Xa_/ à/ _M/ ^MU_[Z/ P2ê`^Q/ PQ_/

^MU_[Z_/ P2MSU^9/ )M/ PUbQ^_U`é/ Q`/

X2UZOXa_U[Z/ R[Z`/ \M^`UQ/ PQ/ OQ``Q/

O[Z_OUQZOQ7/ YêYQ/ _U/ OQ^`MUZ_/

\^éVaSé_/ [Z`/ QZO[^Q/ NQ_[UZ/

P2ê`^Q/XQbé_/3XU^Q/\MSQ/>;49

K =7 536C7 <FC;6;BF7



L’obligation d’emploi de travailleurs handicapés (OETH)
LWVLNZVN.Mé[WZUJR[.\W]\N[.TN[.NV\ZNXZR[N[4
a.LWUXZR[.LNTTN[.MN.UWRV[.MN.:8.[JTJZRé[6

La déclaration du nombre de salariés en situation
de handicap doit être faite par l’employeur. 

(N.LJTL]T.MN.TJ.LW\R[J\RWV.N[\.ZéJTR[é.XJZ.T1EBCC #
N\.L1N[\.T1 $"#&,%.Y]R.PèZN.TN[.OWVM[..LWTTNL\é[6

Les entreprises peuvent bénéficier de réductions
[R.NTTN[.WV\.NVPJPé.MN[.UN[]ZN[.MRZNL\N[.W].RVMRZNL\N[.NV.
OJ^N]Z.MN.T1NUXTWR.MN[.XNZ[WVVN[.NV.[R\]J\RWV.MN.QJVMRLJX6

* &/=;=>=!@7E: L

Points-clés à retenir

%
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Collaborer
avec le secteur
protégé et adapté

CHAPITRE 6



Pourquoi sous-traiter aux 
structures EA et ESAT

'a_]a2à/ >;1/ Pa/ Y[Z`MZ`/ PQ_/

MOTM`_/ QxQO`aé_/ Ma\^è_/ PQ_/

"Z`^Q\^U_Q_/ PM\`éQ_/ 3" 4/ PQ_/

é`MNXU__QYQZ`_/ [a/ _Q^bUOQ_/

P2MUPQ/ \M^/ XQ/ `^MbMUX/ 3"H I4/

Q`:[a/PQ_/ `^MbMUXXQa^_/ UZPé\QZ8

PMZ`_/ TMZPUOM\é_/ 3I&%4/

\QabQZ`/Q`^Q/bMX[^U_é_9

)2QY\X[eQa^/ \Qa`/ QZ_aU`Q/

PéPaU^Q/ _Q_/ Pé\QZ_Q_/ PMZ_/ XM/

XUYU`Q/PQ/@;/à/B@1/PQ/_M/O[Z`^U8

Na`U[Z9

AW`^ W!QY_]Q[]U^Q QX[WZUQ PQ

_]MaMUWWQ`]^ TMYPUOM[é^$ [W`^

WQ^ Pé[QY^Q^ ^ZY_ PéP`O_UNWQ^&

* &/=;=>

"Z`^Q\^U_Q_/ PM\`éQ_
Q`/é`MNXU__QYQZ`_/[a/_Q^bUOQ_
P2MUPQ/\M^/XQ/`^MbMUX/QZ/#^MZOQ

2250

\Q^_[ZZQ_/QY\X[eéQ_/PMZ_
OQ_/_`^aO`a^Q_

150 000
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Leurs salariés sont valorisés 

pour leur expérience et la 

diversité de leur expertise  ; ils 

sont un atout précieux pour les 

employeurs qui s’engagent dans 

une politique d’inclusion et de 

diversité. Tout aussi fiables et 

performantes que les autres 

sociétés, elles sont des fournis-

seurs de compétences, de pres-

tations et de services.

Zoom sur les entreprises 
adaptées : valoriser le 
savoir-faire inclusif

Les Entreprises Adaptées (EA) 

ont la spécificité d’employer au 

moins 55 % de travailleurs handi-

capés et leur permettent d’exer-

cer une activité professionnelle 

dans un environnement adapté à 

leurs possibilités.

Il en existe environ 800 en 

France, qui emploient plus de 

40.000 salariés. Parfaitement 

organisées, ce sont de véritables 

acteurs économiques habitués à 

travailler en partenariat avec les 

entreprises. 
Depuis peu, des Entreprises 

Adaptées comme l’agence 

événementielle Inspirience expé-

rimentent des CDD Tremplins 

pour favoriser la mobilité profes-

sionnelle vers l’emploi ordinaire. 

Autre nouveauté : la création 

d’EATT, Entreprises Adaptées de 

Travail Temporaire. 

Deux nouvelles opportunités 

pour recruter ?
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Quelle différence
avec les ESAT ?

La mission est la même, mais le 

statut et le public visé  sont di"é-

rents.

Les établissements ou services 

d’aide par le travail (ESAT), finan-

cés à 80% par l’État, ont une 

vocation médico-sociale  : ils 

emploient des travailleurs-usa-

gers qui perçoivent une indemnité 

équivalente à 55% du Smic.  

Des achats inclusifs
et responsables,
c’est possible

Développer une stratégie d’achats 

auprès de prestataires ESAT

et d’Entreprises Adaptées est 

doublement utile : c’est un levier 

de développement économique 

innovant et un grand pas dans la 

dynamique de responsabilité 

sociétale. 

www.reseau-gesat.com

La diversité, c’est aussi permettre 

à des candidats de tous horizons 

de postuler. Pensez donc à 

élargir vos cibles de recrutement 

habituelles en  vous appuyant sur 

des réseaux associatifs ou des 

partenaires   spécialisés dans 

l’emploi des personnes en situa-

tion de handicap. 

Ayez le réflexe
du sourcing inclusif

MAI 2023
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Les contacts

Agefiph

Le centre de ressources pour l’emploi 

Propose une o"re d’interventions 

composée de conseils, 

d’accompagnement et d’aides financières 

destinés aux personnes handicapées et 

aux entreprises.

www.agefiph.fr 

Cap Emploi

Un réseau départemental qui 

accompagne employeurs et personnes en 

situation de handicap, pour le 

recrutement et le maintien dans l’emploi.

www.capemploi.info

CCAH

Comité national coordination handicap 

Un regroupement d’acteurs engagés 

dans la promotion du vivre ensemble.

www.ccah.fr

CNSA

La Caisse nationale de solidarité pour 

l'autonomie

En charge du financement des aides en 

faveur des personnes âgées en perte 

d’autonomie et des personnes 

handicapées.

www.cnsa.fr
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Handicap.fr

Média indépendant sur toutes les 

questions liées à la citoyenneté des 

personnes handicapées.

www.handicap.fr

Handicap.gouv.fr

Le site du ministère des Solidarités,

de l’Autonomie et des Personnes 

Handicapées, avec une rubrique emploi 

et handicap.

www.handicap.gouv.fr

Handeco

Accompagne les entreprises dans leur 

démarche d’achats socialement 

responsables et propose un annuaire 

qualifié des EA, des ESAT et des TIH et 

une place de marché en ligne.

www.handeco.org

Ladapt

Une association pour l'insertion sociale

et professionnelle des personnes 

handicapées .

Plus de 100 établissements et services 

d’accompagnement, de formation, 

d’insertion, de scolarisation ou de soin et 

une rubrique dédiée aux employeurs.

www.ladapt.net

MDPH

La maison départementale pour les 

personnes handicapées

Un lieu d’accueil et d’information des 

personnes handicapées sur les droits et 

les aides possibles.

www.mdphenligne.cnsa.fr

La plateforme de l’inclusion

Le guichet numérique du ministère du 

Travail, qui met en relation employeurs 

solidaires et acteurs de l’inclusion, en 

faveur des personnes éloignées de 

l’emploi.

www.emplois.inclusion.beta.gouv.fr
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Unea

Union nationale  des entreprises adaptées 

Un réseau de 650 entreprises  adaptées, 

présent dans 7 régions.

www.unea.fr 

Mon parcours handicap

La plateforme de l’État destinée aux 

personnes en situation de handicap 

Tout sur les droits,  la formation, l’emploi 

et la vie professionnelle.

www.monparcourshandicap.gouv.fr 

Pôle Emploi

Le réseau des conseillers pour favoriser 

l’emploi des personnes en situations

de handicap.

www.pole-emploi.fr

Réseau Gesat

Le réseau au service du développement 

des  achats inclusifs et du 

développement économique des ESAT 

ou Entreprise Adaptée.

www.reseau-gesat.com

Le Manifeste de l’inclusion

des dirigeants d’entreprises qui se 

mobilisent.

www.manifesteinclusion.org

Le Guide AACC

Le Guide AACC (Association des 

Agences-Conseils en Communication)  :

www.aacc-diversite-inclusion.fr/handicap

Les guides et autres
ressources
documentaires
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AAH : Allocation aux Adultes Handicapés.

AFR : Allocation de Formation Reclassement.

AGEFIPH : Association nationale de Gestion du Fonds pour l'Insertion Professionnelle des 

Personnes Handicapées.

AIP : Aide à l’Insertion Professionnelle.

EA : Entreprise Adaptée du milieu ordinaire, qui emploie au moins 55% de personnes 

handicapées.

EATT : Entreprise Adaptée de Travail Temporaire.

ESAT : Établissement et Service d’Aide par le Travail.

CDDT : Contrat à Durée Déterminée Tremplin.

EI : Entreprise d’Insertion du secteur marchand, à vocation sociale.

CCAH : Comité national Coordination Action Handicap.

UNEA : Union Nationale des Entreprises Adaptées.

GESAT : Réseau de structures ESAT en entreprises adaptées .

MDPH : Maisons Départementales des Personnes Handicapées.

OETH : Obligation d’Emploi de Travailleurs Handicapés.

RQTH : Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé.

URSSAF: Union de recouvrement des cotisations de Sécurité sociale et d'allocations familiales.

Inclusion : contrairement à l’intégration qui demande à la personne en situation de handicap 

de s’adapter à son environnement, l’inclusion a pour objectif de transformer la société de 

façon à ce qu’elle puisse y trouver sa place, comme les autres.

Inaptitude  : l’inaptitude est déclarée par le médecin du travail lorsqu’aucune mesure 

d’aménagement du poste de travail n’est possible, et que seuls le reclassement ou le 

licenciement s’imposent.

Incapacité : l’incapacité est prescrite par un médecin et validée par le médecin-conseil de 

l’assurance maladie. Elle désigne l’impossibilité de travailler ou d’e"ectuer certaines tâches 

en raison d’une maladie professionnelle ou d’un accident.

Invalidité : l’invalidité est déclarée quand la capacité de travail est réduite, sans être d’origine 

professionnelle. C’est le cas du handicap, qui est constaté par le médecin-conseil de 

l’assurance maladie. Cette invalidité donne droit au versement d’une pension pour 

compenser la perte de salaire, si elle est estimée à au moins deux tiers.

Le glossaire
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Les agences événementielles 

ont une carte majeure à jouer. 

Elles incarnent,  par définition, 

la capacité de notre pays et de 

nos métiers à faire preuve 

d’imagination, de générosité et 

d’e$cacité. 

Nous devons être exemplaires 

en matière de citoyenneté. 

Nous pouvons ouvrir de 

nouvelles perspectives socié-

tales, en montrant l’exemple de 

l’audace et du partage, et en 

nous réjouissant d’avoir un 

projet fédérateur et ambitieux, 

universel et utile au bien 

commun.

Nous vous espérons nombreux 

à vous lancer dans le défi de 

l’emploi inclusif, pour marquer 

de votre empreinte cette 

nouvelle ère de tolérance et 

d’enthousiasme mutuels dont le 

monde a tellement besoin.

Engager une politique d’emploi 

inclusive constitue, pour 

l’ensemble des entreprises, une 

première étape sur le chemin 

de la diversité, qui concerne 

aussi la parité, l’équilibre entre 

vie professionnelle et privée, la 

question du genre, les sujets 

LGBTQIA+ ou encore les discri-

minations liées à l’âge, à l’eth-

nie, à la culture ou à la religion.

Oser remettre en question son 

modèle organisationnel et ses 

habitudes de recrutement est 

un défi fécond  : tous ceux qui 

s’y sont essayé y ont gagné en 

inventivité, en performance, en 

cohésion sociale et en attracti-

vité de marque. Aucun n’a envie 

de revenir en arrière une fois le 

pas franchi. Comme pour les 

grandes révolutions qui ont fait 

avancer le monde, il a su$ de 

quelques-uns pour commencer. 

Et c’est d’eux dont on se souvient.
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Ce guide pratique a été conçu et rédigé dans le cadre d’un groupe

de travail de LÉVÉNEMENT avec :

Françoise MOULIN, Rédactrice du guide, est fondatrice de www.touslesmots.fr.

Elle a été directrice de la communication de l’Association des Paralysés de France 

et est spécialiste des questions sociétales, de santé et d’environnement. 

Grégoire DECAUX, Fondateur de l’agence Inspirience, Entreprise Adaptée.

 

Nicolas TURPIN, Vice-Président de LÉVÉNEMENT en charge des Transitions 

et de l’Impact et Président Fondateur de l’agence eko.

Morgane ÉTIENNE, Directrice des opérations, Inspirience, Entreprise Adaptée. 

Aurore DELIANCOURT, Directrice de l’impact, Auditoire.

Olivia DUMET, Directrice Générale Adjointe, Karénaé. 

Nicolas CHARRUYER, Fondateur et CEO, Agence 008. 

Anne ROBLIN, Directrice RSE, Havas Events. 

Sébastien LE BESCOND, Président, Fleur de Mets.

Stanislas SURUN, Directeur Associé et DRH de Magnum.
 

Un projet coordonné par l’équipe permanente de LÉVÉNEMENT :

Benoît RAMOZZI, Délégué Général et Sonia DELLONG, Chargée de Missions.
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