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Bonjour à tous

Notre association est le CNRDE.

Aujourd’hui

nous révisons un texte très important pour nous.

Ce texte dit que les droits

et les projets des personnes doivent être respectés.

Ce texte peut aider tous les praticiens du social.
Nous avons besoin de vous

pour remplir un questionnaire.

Nous avons besoin des réponses

pour le 30 septembre 2023.

Nous vous invitons à un colloque

en décembre 2023

Nous parlerons des résultats

pendant le colloque.

Merci à tous ceux qui vont participer.

Pour le CNRDE

Yanick BOULET

Président
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du questionnaire du CNRDE

Ce document sert à dire ce qu’on pense sur 

le travail social et sur l’éthique.

Le travail social c’est 

aider des personnes en difficulté 

à mieux vivre dans la société.

L’éthique, c’est se poser des questions 

sur ce qui est juste 

et sur ce qu’il est bon de faire.

Dans ce document, 

il y a des mots difficiles à comprendre.

Ces mots sont écrits en couleur.

Par exemple, travail social.

Ces mots écrits en couleur sont expliqués 

sur les pages 12, 13 et 14.
Introduction
La déontologie c’est quoi ?
La déontologie, c’est un texte pour les professionnels 

qui font le même métier.
Elle sert à donner :

· des repères, orienter. 

· des règles aux professionnels.

Par exemple, il existe une déontologie pour les médecins, 

une autre déontologie pour les kinésithérapeutes.

Quand un professionnel ne respecte pas 

la déontologie de sa profession, 

il peut être puni.

L’éthique c’est quoi ?
L’éthique, c’est se poser des questions 
sur ce qui est juste 

et sur ce qu’il est bon de faire,

pour que tout le monde se sente en accord 

avec ses valeurs. 

Je me pose des questions éthiques 

quand je me sens partagé 

entre 2 choses qui me semblent justes

Ou entre 2 manières de faire 

qui me semblent toutes les 2 importantes. 

Par exemple, est-ce qu’il faut toujours dire la vérité ?

C’est important de dire la vérité.

Mais parfois, dire la vérité peut faire beaucoup de mal 

à la personne qui l’entend.

L’éthique est différente selon les personnes. 

C’est pour ça qu’on dit que 

l’éthique est personnelle. 

Me poser une question éthique, c’est chercher à :

· mettre du sens à ce que je fais. 

· être en accord avec moi-même « sur ce qu’il faut faire ».

Le CNRDE, 

c'est le Centre National Ressource Déontologie et Ethique.

C’est un groupe d'associations et de personnes qui :

· cherche et lit 

les nouveaux textes de déontologie,

· cherche ce qui est pareil

et ce qui est différent 

dans tous les textes de déontologie,

· encourage les personnes 

à se poser des questions éthiques.
Le CNADE, 

c'est le Comité National des Avis Déontologiques et Ethiques.

C’est un groupe de personne 

qui réfléchit pour aider d’autres personnes 

qui se posent des questions.

Ces questions sont en lien avec l’éthique et la déontologie.

Il y a plusieurs années, des représentants du Gouvernement 

se sont posé des questions 

sur les droits des personnes accompagnées 

et sur le travail social. 

Un rapport est écrit. 

Il s’appelle :

« La déontologie au carrefour des libertés 

des usagers et des professionnels du travail social ». 

Ce rapport propose des grandes idées, 

pour respecter les droits des personnes 

et pour aider les professionnels dans leur travail.

Pendant 4 ans, 

beaucoup de personnes ont réfléchi 

toutes ensemble 

sur ces grandes idées. 

Les personnes qui ont réfléchi sont :

· des professionnels

· des syndicats.

· de grandes associations françaises. 

Elles ont écrit un référentiel qui s’appelle :

« Des références déontologiques pour les pratiques sociales ».

Un référentiel doit évoluer tout le temps 

parce que la société et le travail social évoluent tout le temps. 

C’est pour ça que le CNRDE vous propose 

de participer à l’évolution de ce référentiel.
Informations sur le questionnaire
Ce questionnaire est écrit en FALC.

Le FALC c’est le Facile A Lire et à Comprendre.

Ce questionnaire est envoyé :

· Aux équipes du CNRDE 

· A des représentants des personnes accompagnées

· A des représentants des aidants (familles, proches…)

· A des praticiens du social 
· A de futurs professionnels

· A d’autres personnes.

Ce questionnaire sert à avoir leurs avis 

pour améliorer le texte actuel.

Toutes les réponses vont être relues à la fin de l’année 

par le CNRDE et le CNADE. 

Les réponses vont servir à écrire 

le nouveau texte du

« Référentiel déontologique pour les pratiques sociales ».

Vous pouvez vous faire aider par d'autres personnes

pour remplir le questionnaire

et pour réfléchir ensemble.
Vous devez écrire des réponses courtes.

La réponse doit faire 500 caractères maximum.

Un caractère c’est une lettre, un espace, une ponctuation. 

Pour nous aider, merci de répondre aux questions.
Questionnaire

 [image: image2.png]Centre National Ressource Déontologle Ethique
pour les pratiques sociales.




Pour vous, 

quelles règles doit-on respecter 
pour avoir de bonnes pratiques sociales ? 

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

Pour vous, 
quelles sont les valeurs et les principes les plus importants 

dans les pratiques sociales ? 

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................
Pour vous, 
à quoi doivent servir les pratiques sociales
pour la personne ?
….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................
Pour vous, 
à quoi doivent servir les pratiques sociales 
pour la société ?
….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................
Pour vous, 

qu’est ce qui est important 
pour que les pratiques sociales soient bonnes 
et se passent bien ?
….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................
Pour vous, qui doit vérifier
que les pratiques sociales sont bonnes

et se passent bien ? 

Et comment on vérifie 

que les pratiques sociales sont bonnes

et se passent bien ?

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................
Pour cette question, le CNRDE rappelle que 
la personne accompagnée est d’abord une personne et un citoyen. 
Quelle est la place de la personne accompagnée 
dans les pratiques sociales ? 
Comment la personne accompagnée 
participe aux pratiques sociales ? 

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

Pour vous, 
comment le praticien du social doit faire 
pour bien accompagner la personne ?
….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................
Le praticien du social doit avoir la confiance d’autres personnes

pour bien faire ses pratiques sociales.

Qui doit faire confiance au praticien du social ? 
Qui doit reconnaitre son importance ?
….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................
Pour vous, 
quels sont les engagements du praticien du social ? 

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

Pour vous, 
quels sont les obligations du praticien du social ? 

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

Pour vous, 
quelles sont les limites des pratiques sociales ? 

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................
Pour vous, 
comment les praticiens du social 
peuvent travailler ensemble 
pour bien accompagner la personne ? 

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................
Pour vous, 
quelles sont les responsabilités éthiques : (250 caractères par réponse)

· Des praticiens du social ?
· Des employeurs ?

· Des personnes accompagnées ?
· Des personnes qui dirigent la France ?

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................
J’écris ici d’autres choses importantes sur ce sujet :
….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

….....................................................….....................................................

Explications des mots en couleur
La société c’est le monde dans lequel on vit.
Une association c’est :

un groupe de personnes qui se rassemblent

autour d’un même projet.

Le social c’est ce qui concerne :

· La société

· La vie des personnes dans la société.

Le travail social c’est 

aider des personnes en difficulté 

à mieux vivre dans la société.

Un syndicat c’est une association 
qui défend ceux qui travaillent.

Un référentiel c’est un texte 

qui reprend des explications et des solutions

sur un sujet précis.

Par exemple, il existe un référentiel 
sur l’accompagnement des personnes en situation de handicap 

pour aider les professionnels à mieux accompagner les personnes.

Les pratiques sociales, ce sont toutes les actions 

qui aident toutes les personnes à aller bien ou mieux.
Une valeur est quelque chose qui compte énormément pour nous 

et dans notre vie. 

Par exemple : la liberté est une valeur.

Un principe, c’est quelque chose en lien avec nos valeurs. 

Par exemple, si la liberté est très importante pour moi, 

l’autonomie sera importante pour moi aussi. 

Dans cet exemple, la liberté est une valeur
L’autonomie est un principe.

Parce que je sais qu’en étant autonome, j’ai plus de liberté.

Le praticien du social est une personne 

qui a une pratique sociale.

Par exemple, un professionnel, un bénévole, un aidant.

Un engagement, c’est quand on veut donner du temps 

et de l’énergie 

pour quelque chose qui est important pour nous.
Une obligation, c’est quand on n’a pas le choix 

de faire quelque chose d’autre. 

Par exemple, la loi nous oblige à arrêter de faire du bruit 

après 22 heures 

pour respecter nos voisins.

La limite d’une pratique sociale, c’est 

quand on veut faire une action 

pour une personne ou pour la société 

mais que quelque chose nous ralentit ou nous en empêche. 

Par exemple, nos déplacements ont été limités par le Covid.

La responsabilité, c’est quand on a des devoirs

envers quelque chose.

Par exemple, des devoirs envers une personne ou un travail.

Par exemple, un parent est responsable de l’éducation de son enfant. 

Un médecin est responsable de donner des soins à son patient.
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