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LES ACTIVITES « SOCLE »

1 — LES OUTILS DU PARTAGE D’'INFORMATION

(INFORMATION - COMMUNICATION|

= Le Flash hebdomadaire de documentation

En 2022, le Flash hebdomadaire de documentation comptait en moyenne 792 abonnés en version
électronique. Sur I'année 2022, 41 numéros du Flash ont été réalisés.

=) Le site internet CREAI Hauts-de-France

Le site internet du CREAI a maintenu les services les plus appréciés de ses utilisateurs : offres d'emploi,
actualités, informations régionales et agenda du secteur.

Récapitulatif des visites

R —~
VT

v 119389 visites + +0,1%

W e, . . .
v * 2 min 6s durée moyenne d'une visite + -3.8 %

I

50 % visiteurs ayant survolé (quitté le site aprés une page) + +6,4 %

H . L
et A\pe 239 actions max en une visite ¢+ +44 %

M

="y 374069 pages vues, 279819 pages vues uniques & -6,5 %

§ 0 recherches totales sur votre site, 0 mots-clés unigues
S, 16589 téléchargements, 14 865 téléchargements uniques « 12,7 %

A -, H
ol o/, 11994 liens sortants, 10656 liens externes uniques & +4,9 %

, 0 Octets transférés au total + -100 %

=» Réseaux sociaux

* 3,4 actions (pages vues, téléchargements, liens sortants et recherches internes) par visite & -5.6 %

— Visites

Hauts-de-France, France

Inconnu

Auvergne-Rhane-Alpes, France
Mouvelle-Agquitaine, France

Autres

lle-ge-France, France

Le CREAI est présent sur LinkedIn, Facebook et Twitter

147 mentions j’aime (+54)
191 followers

2204 abonnés (+1375)

142 abonnés (+29)
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= Lettre info MJPM

LETTRE N° Thémes Dates
N° 01 Ethique : le temps de vie a |'épreuve du temps institutionnel 26 janvier

N° 02 L'individualisation de la mesure de protection 6 avril

N° 03 L'exercice de 'autorité parentale par les majeurs protégés 07 juillet

N° 04 L'individualisation de la mesure de protection, Handisoins 06 octobre

N°05 Guide FALC habilitation familiale et Save the date Conférence PJIM 08 décembre

=» Communication

Organisme Nature/Objet Dates - Participants
ARP Création page FB, LinkedIn 4 février
CREAI HDF Création page EPoP FB, LinkedIn 11 mai
CREAI HDF Actualisation annuaire - Cartographie 29 novembre
IOFFRES D’EMPLOI|

En 2022, 1543 offres d’emplois ont été publiées sur le site internet du CREAI. Nous avons constaté que
les postes :

- Educateur Spécialisé,

- Psychologue,

- Chef de Service Educatif,
Faisaient partis des postes les plus recherchés par les structures de la région.

|BASE DE DONNEES — ETABLISSEMENTS et SERVICES MEDICO-SOCIAUX |

Le CREAI développe la fonction d’observatoire des secteurs social et médico-social, afin de réaliser :
- une base clients informatisée
- des représentations cartographiques.

Depuis 2017, les organismes gestionnaires et les établissements des 3 départements de I'ancienne
région Picardie (Aisne, Oise et Somme) ont été intégrés, et cette base clients couvre désormais les 5
départements de la grande région Hauts-de-France.

INFORMATIONS SUR LA BASE CLIENTS CREAI DEPUIS SA REFONTE

ORGANISMES GESTIONNAIRES ETABLISSEMENTS

2014 2022 2014 2022

" 5 @ A
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[ESPACES RENCONTRES|

L'immeuble du 54, boulevard Montebello, par sa situation géographique (proximité métro, gares de
Lille) et la qualité de son équipement (boucle magnétique, accés PMR, sonorisation, projection...), est
un réel atout.

Plusieurs salles aux configurations différentes pour des usages multiples servent pour nos propres
besoins mais aussi pour nos partenaires, membres et contribuants : SOS Amitiés, Chambre régionale
des mandataires judiciaires et libéraux, AGSS de I'Udaf, Réseau TC AVC 59/62, AAD Makaton,
|’association de Mouton a 5 pattes, le Département du Nord, 'URPS, les PEP 62, 'ARP, le GRECH,
EPoOP...

Au cours de I'année 2022, 120 réunions ont eu lieu dans nos salles de réunion, réparties telle que :

- 81 dans I'espace Fontan, avec une capacité d’accueil en format « conférence » de 80/90 personnes,
ou en format « séminaire » de 38/40 personnes.

- 39 dans la salle Reyns, avec une capacité d’accueil de 18 personnes.

Cet équipement valorise notre mission de concertation et de « facilitateur de liens ».

2 — ’ACTUALISATION DES CONNAISSANCES .

Pour accompagner |'adaptation des organismes associatifs et la mise en ceuvre des politiques
publiques territorialisées, le CREAI se cultive et partage ses connaissances acquises. Pour satisfaire sa
mission de conseil et d’aide a la décision, il s’attache a étre présent autant que possible dans les
espaces de concertation, les groupes de travail, les instances de démocratie, les centres de recherche,
etc... Le réseau national des CREAI ajoute a nos connaissances.
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L'OFFRE DE SERVICES

Analyse de I'offre et des besoins

® Etudes locales et nationales
® Diagnostic territorial partagé
® Analyse des besoins sociaux

® Base de données des
établissements et services

® Repérage et valorisation des
innovations

® Conception de cartographies sur mesure

Conseil technique et aide a
I’évaluation

® Appui méthodologique et stratégique

® Accompagnement a I’évaluation
interne

® Accompagnement a I’écriture
et a la mise en ceuvre des projets
associatifs, d’établissements, de
services et projets personnalisés

o Audit managérial et organisationnel

Echanges et animation

@ |nitiation d’espaces de rencontres
et d’échanges

® Animation de réseaux thématiques
(MAS-FAM, groupes associations
mandataires...)

® Animation territoriale (handicap psychique,
accueil temporaire, formation-action
Situations critiques et complexes : sécuriser
les parcours)

® Animation de groupe d’analyse des pratiques

Diffusion d’information

o Diffusion d’offres et demandes
d’emploi

@ Veille des actualités avec la newsletter
Flash CREAI

® Annuaire des structures sociales et
médico-sociales

® Création d’espaces ressources
numeériques

Appui aux politiques publiques

® Participation aux groupes de
travail pour I’élaboration et la mise
en ceuvre des politiques publiques
(commissions spécialisées,
Observatoires départementaux...)

Appui a I’évolution des
connaissances et des pratiques

® Proposition de formations sur
mesure intra et interinstitutionnelles

® Accompagnement a la construction
de formations collectives
interinstitutionnelles

® Conseil en ingénierie de formation

Appui a I’évenementiel des
acteurs locaux

® Animation, “fil rouge” de journées
d’études

©® Aide au montage de journées
d’études (conception, logistique,
communication, dossier du participant)

Autres services

® Extranet

® Mise a disposition de salles de
réunions
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En 2022, le CREAI Hauts-de-France a été sollicité sur les thématiques suivantes.

1 — LE HANDICAP .

IACCUEIL TEMPORAIRE|

=» Animation de groupes — Commissions thématiques

Dans le cadre de la stratégie d’aide aux aidants conduite par le Département du Pas-de-Calais, le
réseau départemental de I'accueil temporaire du Pas-de-Calais, appuyé par le CREAI depuis 2012, a
permis 3 réunions en 2022 des acteurs investis dans les missions de I’accueil temporaire. 87
professionnels se sont réunis en 2022, soit deux fois plus qu’en 2021. Cette montée en puissance est la
résultante d’un besoin patent des professionnels de pouvoir se rencontrer et de travailler ensemble
sur la question de I'accueil temporaire.

Organisme Nature/Objet Dates - Participants

Réunion du réseau départemental de I'accueil

temporaire PH 17 Mars 2022 — 33 Participants

Conseil Départemental du Réunion du réseau départemental de I'accueil
. . 9 Juin 2022 - 22 participants
Pas de Calais temporaire PH
Réunion du réseau départemental de I'accueil 1er Décembre 2022 — 32 participants

temporaire PH

AIDANTS

Organisme Nature/Objet Dates - Participants

Elaboration d’un programme de formation a destination des

Groupe de travail n°1 rassemblant professionnels et parents

proches aidants PH Le 4 et le 5 juillet 2022 — 20 personnes

APEI des 2 Vallées Elaboration d’un programme de formation a destination des
Et Fondation Savart | proches aidants PH

Groupe de travail n°2 rassemblant professionnels et parents

Le 10 et 11 octobre 2022 — 20 personnes

restitution du projet novembre

Visio avec les porteurs de projets pour lancement/ suivi/ 14 mars, 25 mai, 31 aodt, 25 octobre, 9

IAVANCEE EN AGE DES PUBLICS|

Cette année a été celle du lancement de la Communauté Mixte de recherche DIMA (déficience
intellectuelle et maladie d’Alzheimer). Ce nouveau projet fait suite a notre réponse, portée en
collaboration avec I'IRTS Hauts-de-France, a I'appel a projet « Structuration de Communautés mixtes
de recherche » de I'lRESP-CNSA. Nous avons obtenu un financement pour une durée de 36 mois.

Cette action vise a favoriser le partage d’expériences et de savoirs (théoriques / expérientiels) entre
chercheurs et parties prenantes autour d’'une problématique partagée. Notre communauté DIMA est
composée de chercheurs de laboratoires et disciplines différents, de professionnels du handicap, de la
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gérontologie, de la formation, de familles, de personnes en situation de handicap, d’étudiants et de
différentes personnes ressources. |l s’organise autour de cing axes :

- L’animation de groupes de travail sur des thématiques spécifiques : expériences et besoins des
professionnels ; expériences et besoins des familles ; expériences et besoins des personnes en
situation de handicap ; démarches diagnostiques adaptées et sensibilisation des professionnels
de santé ; freins a un accompagnement global des personnes avec déficience intellectuelle
malades d’Alzheimer.

- La création d’un site Internet, d’'une Newsletter, d’'un podcast et de pages sur les réseaux
sociaux afin de favoriser le repérage et le partage de connaissances et d’expériences.

- Le développement de relations a l'international afin de repérer, dans d’autres pays, des
initiatives inspirantes.

- La participation d’étudiants afin de les sensibiliser, en tant que futurs professionnels, a cette
thématique.

- L'organisation, trois fois par an, de séminaires participatifs rassemblant I'ensemble des
membres de la communauté.

Le tout est coordonné par un comité de pilotage. La coordination scientifique est assurée par une
conseillére technique du CREAI a hauteur de 40% de son temps de travail.

Au cours de cette premiere année d’existence de DIMA, le travail a porté principalement sur la
rédaction et la signature des conventions, la mise en place des différents groupes de travail, la création
d’un logo et le design du futur site (qui sera lancé au début de I'année 2023), la création d’outils de
travail partagés, une premiére élaboration de bibliographie et |'organisation, en décembre, d’'un
premier séminaire.

Nous avons également appris que notre réponse a I’AAP « Actions innovantes » 2020 de la CNSA a
finalement été retenu. La convention a été signée a la fin de I'année 2022. Le projet sera mené de
mars 2023 a juin 2024. Il a pour objectif la réalisation d’un guide pratique pour I'accompagnement des
personnes ayant une déficience intellectuelle atteintes de la maladie d’Alzheimer. Ce guide sera créé a
partir de I'animation de groupes de travail réunissant des professionnels du champ du handicap et des
professionnels spécialisés dans I'accompagnement des personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer.

Nous avons aussi mené, avec le CREAI lle-de-France, une étude visant a saisir les besoins et aspirations
de personnes en situation de handicap concernant leur vieillesse. Cette étude était une demande
d’associations gestionnaires franciliennes. Sur le plan méthodologique, elle a nécessité la construction
d’un support de discussion facilitant les échanges avec des personnes ayant une déficience
intellectuelle. Cet outil a ensuite été utilisé dans le cadre de focus groupes avec des personnes
travaillant en ESAT, des personnes fréquentant un centre d’accueil de jour et des personnes vivant
dans différentes catégories d’établissements. Les données ont été complétées par des entretiens
menés avec des professionnels. L’analyse est en cours actuellement, les résultats seront restitués au
cours du 1°" semestre 2023.

Enfin, cette année a donné lieu a plusieurs communications en colloques ou webinaires et a la réponse
a des interviews de la presse spécialisée :

- Intervention au congrés international de I’AIRHM,
- Intervention a la conférence annuelle de la société ALTER a Bruxelles,

- Intervention au webinaire de la CNSA sur « les angles morts de la recherche sur le handicap »,
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- Intervention au séminaire d’ouverture des travaux de la Cour des Comptes,
- Intervention au séminaire « Les ages de la vie » du laboratoire CeRIES de I'Université de Lille,
- Intervention pour le conseil scientifique de la fédération Trisomie 21,

- Intervention a la table-ronde de la journée organisée par la FIRAH « Au défi des transferts de
connaissances »,

- Interview pour la revue Faire Face de I’APF France Handicap,

- Interview pour la revue ASH.

|DI§MOCRATIE SANITAIRE — ACCES AUX DROITS ET PARTICIPATION DES PERSONNES ACCOMPAGNEES'

=» EPoP — 2022 : conception et mise en ceuvre des accompagnements des intervenants pairs et
des référents de l'intervention par les pairs

L'année 2022, 2éme année d’expérimentation d’EPoP aura été celle de la conception et de la mise en
ceuvre des accompagnements des intervenants pairs et des référents de l'intervention par les pairs.
Nous avons également été régulierement sollicités par des acteurs régionaux pour des demandes
d’information, d’échanges et d’appui dans le développement de I'intervention par les pairs.

Ces axes de travail sont interconnectés et se sont alimentés I'un l'autre : la sensibilisation des acteurs
régionaux a permis de développer des opportunités d’intervention pour les intervenants pairs.
L'activité de ceux-ci ou des professionnels du réseau EPoP a permis aux acteurs régionaux d’évoluer
dans leur représentation de I'intervention par les pairs...

1. L'accompagnement des intervenants pairs

31 personnes en situation de handicap formées (2 arréts en cours de formation pour raisons de santé)
28 intervenants pairs accompagnées (1 personne n’a pas poursuivi la démarche pour raisons de santé)

L'accompagnement des intervenants pairs est totalement individualisé et peut donc prendre des
formes variées. Il comprend par exemple :

e Le soutien dans la formalisation de leur projet d’intervention

e La communication sur leurs offres d’intervention
La transmission de demande d’intervention regues par EPoP
Eventuellement I'aide dans la conception et la préparation de I'intervention
La réassurance des intervenants pairs face au stress
e Le soutien technique, méthodologique et juridique
e Le soutien dans le développement de leurs réseaux
e Le prét de salles au sein du CREAI
e Le développement de partenariats avec leurs associations...

Pour deux intervenants pairs 'accompagnement nous a amené a collaborer également avec les ESMS
qui les accompagnent :
e Avec le Foyer de vie d’une intervenante autour de l'accés a des moyens de communication
alternatifs adaptés,
e Avec I'ESAT d’un intervenant afin de permettre la réalisation d’interventions dans le cadre de
mise a disposition de I'ESAT.
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Au-dela des accompagnements individuels, EPoP a proposé aux intervenants pairs des temps de
rencontre collectifs qui leur ont permis d’échanger sur leurs projets et expériences, de s’entraider et
de s’appuyer sur un collectif source d’empowerment et de Iégitimation. A titre d’exemple :
e Ateliers d’entraide entre intervenants pairs (ex de sujet abordés : préparer son intervention, le
prix d’une intervention, comment créer son association...)
e Un atelier théatre mensuel (pour soutenir les intervenants pairs dans la prise de parole en
public)
e Accompagnement de projets réunissant plusieurs intervenants pairs
e Réunions de réseau mixtes intervenants pairs + référents de I'intervention par les pairs.

2. L’accompagnement des référents de I'intervention par les pairs

30 professionnels d’ESMS, de MDPH, de I’ARS et de Mairie formés.
30 professionnels accompagnés issus de 22 structures ou institutions.
De la méme maniére que pour les intervenants pairs cet accompagnement a été personnalisé en
fonction du plan d’action des référents, il peut prendre différentes formes :
e Temps d’échange ou points d’étape formalisés,
e Echanges plus informels par téléphone ou mails (questionnements, conseils techniques,
partage d’outils...),
e Débriefing aprés des temps forts,
e Intervention de I’équipe EPoP et/ou d’intervenants pairs en interne aupres des équipes...

Des temps de rencontre collectifs entre référents ont également été proposés sur les deux territoires
d’expérimentation, ainsi que des temps mixtes avec des intervenants pairs. Ceux-ci ont permis de
développer I'interconnaissance entre ces différents acteurs et de faire émerger des projets communs.

3. Une mission ressource régionale sur l'intervention par les pairs

EPoP a régulierement été contacté par des acteurs régionaux pour des motifs variés :

e Des sollicitations individuelles de personnes concernées, d’aidants familiaux ou professionnels
pour avoir des informations sur le parcours pour devenir intervenants pairs,

e Des sollicitations institutionnelles en vue d’un échange, d’'un accompagnement par EPoP et/ou
d’une intervention par les pairs. A titre d’exemples nous avons été sollicités par le CCAS de
Tourcoing, I'Institut Social de Lille, DECATHLON, différents PTSM, un lycée, des centres
sociaux...

e Des sollicitations en vue de communication ou de participation a des colloques, a I'échelle
régionale ou nationale.

Nous avons également en 2022 développé notre communication, notamment a travers nos réseaux
sociaux :
- Page Linkedin (209 abonnés): https://www.linkedin.com/showcase/epop-hauts-de-
france/posts/?feedView=all
- Page Facebook (48 abonnés) : https://www.facebook.com/EPoPHdF/

Nous poursuivrons bien sir en 2023 I'accompagnement des intervenants pairs et des référents de
I'intervention par les pairs, sans doute sous de nouvelles formes du fait du développement de leurs
projets et plans d’action, et engagerons en paralléle de nouveaux travaux :

e larefonte de I'annuaire des intervenants pairs

e Le développement d’un support de e-learning dédié a I'intervention par les pairs

e Le développement d’évenements d’essaimage régionaux
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e Laréflexion sur la pérennisation de la dynamique en sortie d’expérimentation.

=» Projet DESHMA

Nous poursuivons notre collaboration au projet DESHMA (Développer la sensibilisation au handicap
mental par les auto-représentants) porté par le laboratoire HADEPAS de I'Université catholique de
Lille. Nous avons, dans ce cadre, donné un cours cette année auprés d’étudiants de licence. Pour
rappel, ces cours sont coconstruits et donnés par un bindbme rassemblant un enseignant-chercheur et
une personne en situation de handicap.

= Sensibilisation au droit de vote — journée de présentation des programmes électoraux

Depuis 2017 le CREAI se mobilise afin de favoriser
I'accessibilité des élections aux électeurs en situation
de handicap. Cette année, en partenariat avec la
mairie de Tourcoing et les délégations NOUS AUSSI du
Nord, le CREAI a organisé le 24 mars 2022 une journée
d’entrainement au vote. Elle a réuni 127 personnes
accompagnées par 15 ESMS de I'agglomération.

Dans la lignée de la journée d’entrainement au vote, le
CREAI a organisé, en partenariat avec les délégations NOUS
AUSSI et avec le soutien de La Vie Active, une journée de
présentation des programmes des élections présidentielles.
54 personnes vulnérables avec leurs accompagnateurs
venant de 12 structures de I'agglomération ont été réunis
dans notre salle Fontan, le 1°" avril 2022 pour écouter 8
représentants de candidats (sur 12) qui avaient simplifié
leurs supports et propos afin de rendre la communication
plus efficace. Cet événement était ouvert a toute personne
qui le souhaitait.

[ECRITS PROFESSIONNELS|

Le CREAI Hauts-de-France réalise des actions de formation soutenant les écrits professionnels et le
management des écrits professionnels. A ce titre, 'AGSS de I'Udaf nous a passé commande de
6 journées de formation pour ses cadres.

Organisme Nature/Objet Dates - Participants

AGSS UDAF Cadres 20, 21, 27, 28 septembre, 18 et 20
octobre
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Rédaction d’objectifs en PPE

G1 Cadres 6 et 7 septembre

G2 Non cadres 15 et 16 septembre
€D 02 (Laon) G3 Non cadres 14 et 15 novembre

G4 Non cadres 21 et 22 novembre

G5 Non cadres 13 et 14 décembre

L'APEI des 2 Vallées nous a saisis pour réaliser I'animation de leur colléege de réflexion éthique :
2 rencontres réunissant entre 8 et 14 personnes. |l rassemble des représentants de I'association, de la
direction, des poles, des usagers, pour échanger de questions a la croisée de la morale, du droit et de
la déontologie.

Le sujet traité actuellement est « I’équilibre entre le respect des volontés d’une personne et les
obligations de la structure qui I'accompagne ».

IHANDICAP PSYCHIQUE — TROUBLES PSYCHIQUES|

=» Animation de groupes — Commissions thématiques

En 2010, le Département du Pas-de-Calais finance une action d’animation d’un réseau d’acteurs
concernés par I'accompagnement des publics souffrant de troubles psychiques sur les territoires du
Calaisis et de I’Audomarois.

Depuis, I’ARS Hauts-de-France s’est associé au groupe de travail, animé par le CREAI, et qui est devenu
le Réseau handicap et troubles psychiques du Calaisis Audomarois.

En 2022, le réseau s’est réuni 3 fois : 15 mars, 2 juin, et 23 novembre 2022.

Une action de stages croisés a pu étre engagé : 12 structures ont proposé 19 places de stage au sein de
leurs établissements. Le panel de découvertes a été varié : Accueil et accompagnement des personnes
accueillies dans les actes de la vie quotidienne, découverte des ateliers ou des activités
thérapeutiques ; mais également I’élaboration des projets personnalisés, la découverte des dispositifs
et le fonctionnement des services.

|MAS/FAM : LE GROUPEMENT NORD/PAS-DE-CALAISl

Le groupement MAS FAM s’est réuni a trois reprises cette année. Suite a son expérimentation, le
dossier de préadmission a été validé et diffusé. Cette année a également été I'occasion de mener, a la
demande du groupement, une étude sur les actions mises en ceuvre en faveur de la protection de
I'environnement et le développement durable dans les MAS et FAM / EAM. Cette étude a été
principalement réalisée par une étudiante en Master 1 Expertise et Traitement en Environnement a
I'ISA, école d'ingénieur en sciences du vivant de Lille, dans le cadre d’un stage qui s’est déroulé d’avril a
ao(t 2022. Les résultats de cette étude ouvrent sur différentes pistes d’action qui seront investiguées
a partir de 2023.
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POLYHANDICAP

Organisme

Nature/Objet

Dates - Participants

ARP Hauts-de-France

Comité de rédaction Gestion du site
internet

07/01, 04/02, 11/03, 07/04, 06/05, 10/06,
30/06, 09/09, 21/10, 09/1

Préparation colloque 2023

Préparation budget colloque

23 juin
29 aolit, 28 septembre, 21 octobre, 24
novembre, 15 décembre

21 octobre

16 décembre

Formation alimentation des personnes en

AFEJI situation polyhandicap
Octobre
MAS Ghyvelde . Rédaction Propal, Process Qualiopi,
Organisation formation
Formation alimentation des personnes en
situation polyhandicap
APEI Dunkerque . Contact commanditaire 02 février
. Contact intervenante, |. Benigni Avri
FAM Teteghem . . 02 février
. Rédaction Propal 21 et 22 février
. Documents-type Qualiopi 02 février

. Formation

17, 18 mars et 4 avril

CAZIN-PERROCHAUD

Formation alimentation des personnes en
situation polyhandicap

. Contact commanditaire
. Contact I. Benigni

05 avril
07 avril

UDAPEI 62

MAS Eperlecques

Formation alimentation des personnes en
situation de polyhandicap

. Rédaction propal

. Visio commanditaire

. Process Qualiopi

. Organisation formation

05 novembre
16 novembre
18 novembre
18 novembre

=) Site internet ARP Hauts-de-France

- >k | . En 2022, notre partenariat avec I’ARP Hauts-de-France s’est poursuivi.
sataly
e “\.% Chaque mois, un comité de rédaction comprenant des membres de I’ARP et du

Ressources CREAI se réunissent afin de mettre a jour les actualités du site et de la page
Polyhandicap Linkedln

ts-de-France

c
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Une page Facebook a également été créée en février 2022. (128 followers)
https://www.facebook.com/Association-Ressources-Polyhandicap-Hauts-de-France-104465935492516

Ainsi qu’une page LinkedIn (189 abonnés)

https://www.linkedin.com/company/arp-hdf-association-ressources-polyhandicap-hauts-de-france

=» Formations

e L’alimentation des personnes en situation de polyhandicap

)/ L’APElI de Dunkerque fort de son projet de formation continue des

O professionnels des services et des établissements a souhaité remettre en

Q place une session de formation dédiée a la thématique « Le Relais de la
—

Moeres », pour le FAM.
Po‘pi”ons Blancs Cette formation s’est déroulée au mois de mars et avril 2022 sur trois
G jours. Formation sous le format Qualiopi, dont la satisfaction a été tres
bonne et a pu souligner I'importance d’une formation alliant connaissances et exercices pratiques.

En début d’année 2022, le cadre de direction de I'association Bethsaide de Douai nous a sollicité pour
construire une formation sur mesure sur la thématique de l'alimentation des
personnes en situation de polyhandicap dans le cadre d’un hébergement

institutionnel. Apres avoir identifié les besoins et les problématiques, une proposition

L

et a fait I'objet de trés bons retours tant de la part des professionnels que du borhsaide

de formation a été faite et validée. Elle a pu se tenir en avril sous un format Qualiopi, g A
commanditaire.

La MAS « La dune aux pins » de I'association AFEJI dans une continuité-de formation

Af T des professionnels de ses services, a souhaité la mise en place d’'une nouvelle

A reJ session de formation relative a « I'alimentation des personnes en situation de
T polyhandicap » pour un nouveau groupe de stagiaires et ainsi, poursuivre sa

politique Ressources Humaines de formation continue des professionnels.

La formatrice, prestataire externe au CREAI Hauts-de-France, Diététicienne spécialisée dans

I'alimentation et la nutrition des personnes en situation d’handicap et de polyhandicap a assuré de

nombreuses formations sur le sujet, et intervient pour de nombreux centres de formation. Cette

formation s’inscrira dans la démarche qualité Qualiopi pour I'année 2023.

Avec pour visée de continuer sa politique de ressources humaines

dans un plan de formation dédiée a la qualité d’accompagnement des Udapei

personnes en situation de handicap, la Directrice de la MAS « Le o
Les Papillons Blancs

domaine de Rachel » a fait la demande au CREAI Hauts-de-France de

revoir une nouvelle session de formation dédiée a I'alimentation des personnes en situation de

polyhandicap. Ainsi, une formation a été programmée pour 2023 avec l'intervenante référente,
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diététicienne experte sur le sujet dont la pédagogie atteste du bien-fondé d’une formation interactive
et basée sur les expériences des apprenants.

ISANTE / ACCES AUX SOINS|

Nous avons, cette année encore, présenté une intervention sur « Situations de handicap et soins
palliatifs » dans le cadre du DU « Soins Palliatifs » de la Faculté de Médecine et Maieutique de Lille.

=» Portail internet « Handisoins »

. En complémentarité, dans le cadre des préconisations du Projet
Hand SO'nS régional de santé, I'’ARS des Hauts-de-France a confié au CREAI en
septembre 2018 la mise en ceuvre d’un portail internet sur I'accés a

la prévention et aux soins courants des personnes en situation de handicap dans les Hauts-de-France.

Le site www.handisoins.fr a été mis en ligne le 01 septembre 2022.

Deux espaces distincts sont proposés : I'un destiné aux personnes en situation de handicap, I'autre aux
professionnels de santé).

Une page Facebook a également été créée https://www.facebook.com/Handisoins

\VIE AFFECTIVE ET SEXUELLE|

=» Evénement régional « Vie affective et sexuelle »

Le 5 mai 2022 s’est déroulé le colloque « Regards croisés sur la vie affective et sexuelle des personnes
en situation de handicap » au Grand Sud de Lille.

Fo,nu.hw,&e.!:,!;ggﬁmmﬁm C'est parce que la vie affective et sexuelle est une dimension

fondamentale de la santé que I'ensemble des acteurs ont a

REGARDS CROISES .2 . UNT ez
SUR LA VIE AFFECTIVE ET SEXUELLE ceuvrer dans une pluralité, une interdisciplinarité pour
DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP . . ), .
apporter, asseoir la reconnaissance et le respect de 'autonomie

sexuelle et affective des personnes en situation de handicap.

Le colloque visait de :
- Permettre aux personnes en situation de handicap

- . d’exprimer leurs besoins et attentes en matiere de vie affective
Jeudi 5 mai 2022 - 8h30 a 17h00

LILLE - Le Grand Sud - 50 rue de I'Europe

et sexuelle,
- Faire évoluer le regard et les mentalités sur la vie
intime, affective et sexuelle des personnes en situation de

handicap,

N

- Participer a [I'évolution de I'accompagnement des

personnes en situation de handicap en institution et service.

Ainsi, la journée organisée sous le format de tables rondes avait pour finalité d’organiser un
changement des pratiques professionnelles, de la culture institutionnelle, ainsi que du regard et des
attitudes de I'entourage familial mais aussi des personnes en situation de handicap elles-mémes.

Notre défi a été de co-construire cette journée avec les personnes en situation de handicap, les voies
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d’une nouvelle étape de transformation autour de la vie affective et sexuelle. Une premiére de voir et
d’entendre a la table des intervenants, des personnes concernées qui, au-dela de témoigner
participent activement a la réflexion, aux propositions a voir se dessiner. Nous souhaitions amorcer un
nouveau paradigme et afficher notre position : faire avec les personnes concernées et non plus pour
elles.

Il a été proposé aux participants de visiter des stands (20) lors des pauses des tables rondes pour
présenter des acteurs engagés sur la thématique et des outils facilitant 'accompagnement de Ia
personne en situation de handicap.

Ce colloque a rassemblé plus de 300 professionnels en présentiel. Son format inédit en hybride avec
Tchat (en visio - live) a obtenu 600 demandes de lien de connexion dont certaines pour des équipes
entiéres d’établissements ou de service ou des amphithéatres d’étudiants. Son replay - de 6 h découpé
par tables rondes - sur You tube est disponible et demeure une ressource accessible a tous.

De par la forme et le fond du colloque, le CREAI Hauts-de-France a été repéré comme acteur
incontournable sur la thématique. Suite a cette journée trés remarquée, nous avons eu de
nombreuses sollicitations sur le sujet identifi¢ comme ressource. Nous avons pu légitimement
candidater et nous proposer comme co-porteur administratif a 'appel a candidature de I’ARS des
Hauts-de-France au lancement du centre de ressources dédié a la vie intime, affective, sexuelle et
parentale.

=» Centre ressources régional « Vie intime, affective et sexuelle des personnes en situation de
handicap »

Suite au cahier des charges national et régional des centres

3] o
ressources dédiés a la vie intime, affective, sexuelle et
HAUTS.DE-FRANCE < parentale des personnes en situation de handicap, il a été
i décidé au regard d’une obligation partenariale d’apporter
Centre Ressource Régional
e roanes iaftaciie une réponse inédite en rassemblant les acteurs clés

sexuelle, parentalité,

lutte contre les violences  F@égjonaux pour soutenir collégialement le projet.

Ainsi, un travail collaboratif et trés actif a permis la rédaction d’'une réponse a I'appel a projet par
I’édition d’une candidature portée par 6 co-porteurs (I'URIOPSS HDF, I'IRTS HDF, le Planning familial du
Nord, 'UNAPEI HDF, I’APF HDF et le CREAI HDF) en septembre 2022.

Inédit que le territoire francais, cette réponse plurielle et solidaire est le signe d’'une dynamique forte
sur le bassin des Hauts-de-France.

Nous avons d’emblée pris pour posture d’un centre élaboré avec les personnes concernées. Ainsi, nous
avons proposé que 3 personnes concernées soient au COPIL, que chacune des actions proposées soit
co-animée avec une personne concernée, et que les supports de communication soit rendue
accessible en FALC ou en écriture simplifiée.

Nous remarquerons qu’une nouvelle thématique a été intégré aux axes d’action d’intimagir : la lutte
contre les violences.

Nous avons alors pu lancer la communication officielle d'INTIMAGIR Hauts-de-France et préparer la
mise en ceuvre du plan d’action, en commencant par la rédaction d’'une annonce de recrutement pour
des personnes en situation de handicap prétes a s’engager dans le centre.
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Le plan d’action propose :

Des groupes de paroles en visio, dédiées aux personnes concernées, par type de handicap,

Des permanences téléphoniques avec une sexologue,

Des soirées débat en direction des familles, proches, aidants,

Des rendez-vous thématiques pour un regard croisé entre les personnes concernées, les
familles, aidants, et les professionnels,

Des groupes d’analyse de pratique professionnelle peurtesprofessionnels,

Des rencontres avec les organismes gestionnaires privés et publics pour partager I'avancée
d’INTIMAGIR Hauts-de-France et recueillir leurs besoins, leurs avis, leurs propositions,

e Un évenement estival d’'une semaine dédié a la thématique pour mettre en avant des
initiatives locales.

'm 2023 verra prendre I'envol
5 d’INTIMAGIR  Hauts-de-France

avec et pour les personnes ective, sexvelle, HH
en situation de handicap 5;/;5;1?%.3\/;,"'3“& b\“\t B @ oq,%p p ropos |t|ons Soutena nt |e

lutte contre les violences s p r,/ «, ,

P A » développement et
g Sge. Fu RS & I% 7 / I'épanouissement de la vie

handicap

intime,  affective, sexuelle,
parentale et lutte contre les
violences des personnes en
situation de handicap des
Hauts-de-France.

v son
Perconnac an sitHe"

=» Formations

L’AED de I’Aisne pour trois de ses services (IMPRO — Foyer et Résidence) a mobilisé
le CREAI Hauts-de-France pour former des Référents « Vie Affective et Sexuelle ».

Une formation sur mesure a été proposée et validée par la Direction Générale
ainsi, que par les cadres intermédiaires, pour former 12 professionnels dont trois

cheffes de service. Le calendrier de la mise en place de la formation s’est déroulé pour la plus grande

partie sur le dernier trimestre 2021 et s’est finie au premier trimestre 2022. Un référentiel a été remis

a I'ensemble des acteurs, et proposé comme un document de référence pour I’AED. La formation aura

doté I'équipe d’outils de gestion pour penser la mise en ceuvre du plan d’action co-construit avec

I'intervenante avec des temps dédiés pour cette mission.

Cette formation Qualiopi a pu attester de la grande satisfaction des professionnels comme des cadres

tant sur le fond que sur la forme de la formation et la richesse des interventions.

Pap
Blancs

‘ 2 L'IME le Mesnil de la Beuvrecque des Papillons Blancs de Roubaix

ns.

Tourcoing nous a interpellé pour construire une formation sur mesure

sur la thématique de I'accompagnement a la vie affective, sexuelle des
enfants et jeunes accueillis au sein de ses différentes unités de vie.
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Un travail d’approfondissement des besoins a permis la co-construction d’une formation sur mesure
programmée sur I'année 2023 pour une quinzaine de salariés.

Indélia, de I'association des Papillons Blancs de Cambrai a souhaité une

proposition de formation quant a ces besoins spécifiques en tant

structures de logement pour former I'ensemble des professionnels, soit

150 professionnels pour la création d’une culture de référence partagée

et de 30 référents Vie intime, affective, sexuelle, parentale et lutte contre les violences . L'offre de
formation a été validée d’un point de vue pédagogique, les modalités administratives en cours de
traiement pour voir se mettre en place cette formation en 2023.

L'IME de Beauvais de la Croix Rouge par I'intermédiaire de la directrice a pris
contact avec le CREAI Hauts-de-France pour penser le montage d’une
croix-rouge francaise formation sur mesure dédiée au développement affectif du jeune enfant et
les outils de répérage et d’accompagnement des violences vécues. Face a une demande urgente pour
cette formation, elle devrait se mettre en place début d’année 2023 sous réserve de la disponibilité

des intervenants aux dates souhaités par la commanditaire.

FON DAT'ON o Suite a sa participation au colloque du 5 mai 2022, une directrice de
O service a interpellé le CREAI Hauts-de-France pour penser a organiser un

(\S)W diagnostic local de I'Aisne sur le sujet de la vie intime, affectif, sexuelle,
parentale et lutte contre les violences. Le Directeur Général a I'appui d’un réseau de directeurs via le

GADES a émis l'idée d’un diagnostic co-partagé. Une rencontre organisée début de I'année 2023 va
permettre d’étudier la demande.

ITROUBLES DU NEURO-DEVELOPPEMENTI

Organisme Nature/Objet Dates - Participants

Programme START, « Repérage des troubles précoces de la
communication et des interactions sociales »

ANCREAI Rencontre ARS 21 novembre

Réunions ANCREAI : Présentation et retour rencontre ARS
19 oct. — 25 novembre
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2 — LA PROTECTION DE L'ENFANCE

Le CREAI Hauts-de-France confirme sa place régionale et nationale dans le déploiement de la politique
de la « protection de I'enfance ».

WEB « Violences conjugales et impacts sur les
besoins des enfants »

Organisme Nature/Objet Dates - Participants
Management des écrits professionnels
. Groupe 1 28 février, 8 avril, 6 mai
. Groupe 2 28 février, 8 avril, 6 mai
. Groupe 3 17 mars, 7 avril
Territoire de Lille — Suivi de situations complexes | 4 mai
AGSS UDAF Maison de la famille de Maubeuge — Intervention

25 novembre

Conduites prostitutionnelles. Construction du
partenariat

Avocats — Convention partenariale et GME

20 mai

29 juin, 6 et 17 octobre

CREAI Bretagne

(Rennes)

Préparation formation CABE (modeéle canadien)

Formation et Qualiopi 26 juillet
CREAI HDF — CREAI Sortants de I'aide sociale a I'enfance. Modele 4 avril
Bretagne italien pour un développement national 25 avril

Modele pédagogique italien PIPPI 30 mai

Accueil association italienne enfants confiés 4 et 5juillet

26, 27 et 28 octobre, 5 décembre

70 ans de 'ENPJJ. Rencontre préparatoire avec le
journaliste Fil rouge

30 ao(t, 6 septembre

. Groupe Transmetteurs

Colloque
ENPJJ — CREAI 22 septembre
Formation Cadres ENPJJ — PTF (pdle formation
territorial) 7,8,9, 10 novembre
Etat des savoirs en protection de I'enfance
. Groupe 1 26, 27, 28 janvier
GROUPE SOS Jeunesse —
Péle hébergement - . Groupe 2 23, 24, 25 février
Beauvais . Groupe 3 2,3,4 mars

23, 24, 25 mars, 12 octobre
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Violences conjugales, enfants co-victimes
GROUPE SOS Jeunesse
A - . Groupe 1 29 avril
Pé6le SISAE (milieu
ouvert) . Groupe 2 10 mai
Groupe 2 — MECS St-Vincent — Etat des savoirs en | 21 février
TEMPS DE VIE protection de I'enfance

|ACTIONS EN REGION HAUTS-DE-FRANCEl

=» Développement des actions de formation en direction des Conseils Départementaux et des
organismes gestionnaires en Hauts-de-France

L’évolution des politiques publiqgues en matiére de protection de I'enfance ameéne les agents des
collectivités et tous les acteurs, qui concourent a la prise en charge des enfants et des familles, a
I'actualisation des savoirs, a la mise en ceuvre du sens voulu par le législateur et des indications
portées par un ensemble de recommandations de bonnes pratiques professionnelles.

Le CREAI Hauts-de-France développe ainsi de nombreuses actions en direction des départements et
des organismes gestionnaires. Il poursuit donc ses activités d’appui a I'actualisation des connaissances
et de transformation de I'offre.

=» Diffusion du référentiel de la Haute Autorité de Santé

L’actualité foisonnante en protection de I'enfance et I'état des besoins a fortement mobilisé le CREAI.
Qu’il s’agisse des départements de la région ou d’organismes gestionnaires, nous avons conduit un
grand nombre d’actions de formation en protection de I’enfance; certains départements et
organismes gestionnaires poursuivent des actions déja réalisées (CD 59, CD 60, AGSS UDAF, Groupe
SOS), d’autres les initient de maniére massive (CHRS La Pose, Temps de Vie, ADPEP 62).

Le référentiel HAS, étant devenu opposable par la loi du 7 février 2022, générera un fort besoin en
formations des structures de la protection de I'’enfance.

=» Membre de ’ODPE (CD 59 et 62)

Le CREAI Hauts-de-France participe aux instances de I'observatoire départemental de la protection de
I’enfance pour les départements du Nord et du Pas-de-Calais.

- Membre permanent et titulaire de la CISAP — Commission conjointe Etat-Département
d’information et de sélection d’appels a projets

Le CREAI Hauts-de-France est membre permanent et titulaire de cette commission depuis 2020.
Le dernier appel a projets concernait I'instruction relative a la création d’une pouponniére a caractere
social avec plateau technique adossé (18 février).
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-» Situations critiques et complexes d’enfants et de jeunes : sécuriser les parcours

Depuis 2019, le CREAI Hauts-de-France coordonne et anime, pour I’Agence Régionale de Santé, une
nouvelle démarche de formation-action inter-institutionnelle visant a accompagner les professionnels
dans le développement de coordinations territoriales afin de prévenir les situations complexes et de
sécuriser les parcours des enfants et des adolescents.

Depuis 2019, ce sont au total 275 professionnels, de 156 structures, qui se sont engagés et ont
participé a la démarche. Cette action est déployée sur I'ensemble des territoires de santé des Hauts-
de-France :

- Dans I'Aisne : Laon (2019) — Saint-Quentin (2021)

- Dans I'Oise : Beauvais-Clermont (2019/2020) — Creil-Senlis (2021/2022)

- Dans le Nord : Roubaix-Tourcoing (2019/2020) — Flandre intérieure (2021) — Cambrai (2022/2023)

- Dans le Pas-de-Calais : Lens-Hénin (2020/2021) — Saint-Omer (2021/2022) — Béthune (2022/2023)

- Dans la Somme : Amiens (2021/2022) — Abbeville (2022/2023)

Pour rappel, depuis le rapport « Zéro sans solution » : Le devoir collectif de permettre un parcours de
vie sans rupture, pour les personnes en situation de handicap et pour leurs proches, les politiques
publiques ont cherché a faire évoluer les cadres de prise en charge des personnes en situation de
handicap pour plus qu’aucune personne ne se retrouve sans solution. A travers les 4 axes de la
démarche « Une Réponse Accompagnée Pour Tous », c’est bien I'ensemble du dispositif, mais
également les pratiques, les postures et les articulations entre acteurs qui sont appelées a étre
modifiées. Sur le terrain ces changements s’averent complexes. Le fonctionnement en silo des
institutions reste fermement inscrit dans les pratiques, les histoires et les cultures professionnelles.

Le développement de ce nouveau paradigme de prise en charge appelle donc avant tout a une réelle
(r)évolution culturelle, susceptible de permettre I'émergence d’une culture commune entre les
différents secteurs (médico-social, éducatif, social, sanitaire, PJJ et éducation nationale), mais
également le développement de savoir-faire et de pratiques innovantes partagés.

C’est dans ce contexte et dans le cadre de |'objectif stratégique du Projet Régional de Santé relatif a la
promotion des parcours de vie sans rupture et de l'inclusion des personnes en situation de handicap
qgue I’ARS a identifié les formations croisées interprofessionnelles comme un levier.

S’appuyant sur l'expérience des formations-action « Adolescences complexes-Accompagnements
partagés », I’ARS a sollicité le CREAI Hauts-de-France afin qu’il puisse proposer une nouvelle démarche
de formation-action susceptible d’accompagner les professionnels dans leur appropriation de ce
nouveau cadre d’accompagnement global coordonné. Cette action est déclinée au niveau régional sur
les territoires de proximité.

Cette formation-action est destinée aux professionnels (cadres et non-cadres) des services de I'action
sociale du département (ASE, SSD, PMI), des établissements d’accueil et services d’accompagnement
en protection de I'enfance (Foyers de I’enfance, MECS, AEMO), des établissements et services médico-
sociaux (IME, IEM, ITEP, SESSAD...), des établissements et services de psychiatrie infanto-juvénile du
secteur, des services de la Protection judiciaire de la Jeunesse et enfin, ceux de I'Education Nationale.
Les MDPH sont également invitées a participer a la démarche.

Elle a pour objectifs de :
- Développer linterconnaissance : connaitre les cadres d’actions, limites et ressources des
partenaires
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- Partager un cadre de références (réponse accompagnée pour tous, besoins fondamentaux de
I’enfant, psycho trauma complexe, conférence-débat sur I'adolescence)

- Permettre I'émergence d’une culture commune entre les différents secteurs (médico-social,
sanitaire et social) et la mutualisation des savoir-faire.

S’appuyant sur les difficultés, les leviers et les besoins repérés par les acteurs ayant participé a la
démarche, elle aboutit a I'élaboration sur chaque territoire a un guide des pratiques partagées de
coordination locale. Ce guide, fruit d’un travail collectif, comprend une partie répertoire, un ensemble
d’informations, de recommandations et de principes d’intervention permettant de favoriser Ia
coordination des acteurs sur le territoire autour des situations complexes et critiques d’enfants et
adolescents.

=» Conduites prostitutionnelles

Organisme Nature/Objet Dates - Participants
Partenariat : présentation des initiatives conduites
par ’AGSS en matiére de lutte contre les conduites 18 mars
prostitutionnelles
Modalités d’organisation du partenariat 11 avril
RDV Mathilde Morel, coordinatrice La Boussole 26 juillet
RDV visio avec le CREAI Bretagne 28 juillet
RDV Entretien d’Audrey Verlyck, étudiante M2 25 aolt
AGSS UDAF — CREAI HDF
RDV visio avec Elphege Amossé (CREAI Bretagne) 5 septembre

RDV coordination des réponses pour I’APP DGCS,
. 12 septembre
avec L. Migeotte et M. Morel

Participation en visio au colloque « Prostitution de

. . 13 octobre
mineurs - parcours de vie et approches

institutionnelles : réflexions pluridisciplinaires »

Sensibilisation aux conduites prostitutionnelles,
L, 15 novembre
animée par M. Morel

|ACTIONS AU NATIONAL ET A L'INTERNATIONALl

=» Négociation pour un déploiement national de nos modéles en protection de I'enfance
(CNFPT Direction générale)

La Haute Autorité de Santé a conduit un travail permettant de doter le territoire national d’un cadre
de référence en matiere de protection de I'enfance. Celui-ci, rendu opposable par la loi, nécessite
d’accompagner les collectivités territoriales a sa mise en ceuvre. A ce titre, la fédération nationale
ANCREAI a été rapprochée par la direction générale du CNFPT pour imaginer les conditions d’un
déploiement de formation en direction des départements de France.

Le CREAI Hauts-de-France et trois autres CREAI ont été mandatés pour construire le modele de
déploiement succédant au référentiel ESOPPE.
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- Construction d’un modéle d’évaluation internationale en protection de I’enfance (CREAI
Bretagne, CREAI HDF, AGSS de I’'UDAF, association ARASS Bretagne)

A I'appui de son expérience et de ses compétences, le CREAI Hauts-de-France s’est engagé, avec le
CREAI Bretagne et deux associations de leurs territoires, a mettre a I'’épreuve un modele d’évaluation
en protection de I'enfance pratiqué au Canada, en Italie et en Angleterre.

Il s’agit d'implémenter les méthodes et les outils pratiqués ailleurs en région et sur le territoire
national. Cette implémentation nécessitera de la traduire au regard de nos textes et des effets
culturels, pour ensuite en faire proposition dans les instances scientifiques et conseils nationaux.

=» Déploiement national des modéles CABE (Canada — Claire Chamberland et Carl Lacharité) et
PIPPI (Italie — Paola Milani)

Il s’agit de la déclinaison opérationnelle du précédent sujet en réalisant des formations spécifiques
dotant les CREAI concernés de nouvelles compétences et de nouveaux savoir-faire. Ainsi, le CREAI
Hauts-de-France et le CREAI Bretagne engagent successivement une formation certifiante des modéles
CABE (cahier d’analyse des besoins des enfants) et PIPPI (programme d'intervention pour prévenir le
placement des enfants et réduire la maltraitance). Ces deux modeles sont de nature a satisfaire leur
usage en France considérant les principes de mobilisation parentale, les besoins fondamentaux des
enfants, leurs besoins en développement et la mobilisation des ressources de I'environnement naturel.
Aussi, ils peuvent soutenir les bonnes pratiques professionnelles contenues dans le référentiel HAS.

=) Participant au groupe national ANCREAI « protection de I’enfance »

La fédération nationale des CREAI a créé un groupe de réflexion « protection de I'enfance ». Le CREAI
Hauts-de-France y participe et réalise la co-animation avec le CREAI Bretagne. Il s’agit d’organiser
collectivement la veille de textes, de s’en saisir et d’élaborer des textes interprétatifs a diffuser. Aussi,
ce groupe se fait fort de proposer des modeles d’actions de formation, des supports, et propose aux
conseillers techniques des CREAI de France le soutien pédagogique. Il apporte son éclairage, ses
expertises et recueille les initiatives des CREAI de France pour constituer une banque d’informations.
Ce groupe de travail est en lien avec le conseil d’administration de I’ANCREAI et du comité des
directeurs.

3 — LA COHESION SOCIALE .

IPROTECTION JURIDIQUE DES MAJEURS|

Organisme Nature/Objet Dates - Participants

CREAI HDF — Copil 26/04,17/05, 24/05

Préparation colloque
Colloque

18" mars
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recettes

Colloque

Installation colloque

Régulation — Convention — Distribution des

26 avril

2 juin

3 juin

Nous avons convenu d’un tableau de suivi des actions PJM avec la DREETS, dont voici I’extrait

Refonte .
tocole Animé par
protoco DREETS et A.
Renforcer les liens entre les (tableau des Brulavoine J.
centres de formation CNC 06/01 - 19/05 ) GT Protocole dispenses) Tirmarche
FA13 ti MIPM et DPE | DREETS Lille NG
mentions e , les 07/07 - 25/09
employeurs et les étudiants
Tableau pour .
. .. C. Maupas-Harizi
livret du stagiaire
19/01 - 24/01
21/02 - 01/03
02/03-07/03
Développer la formation continue 17/03 - 29/03 it d Colloque
comité de
FA12 a destination des MJPM et des visio j i Individualisation A. Brulavoine
réparation
DPE 08/04 - 26/04 prep de la mesure
04/05 -17/05
18/05 - 23/05
24/05 - 25/05
Renforcer les liens entre les Refonte Animé par
. 24/02 - 05/04
centres de formation CNC . GT Protocole protocole DREETS et A.
FAL3 tions MJPM et DPF, | DREETS Lille CNC tableau d Brulavoine J
mentions e , les 19/05 - 18/06 (tableau des rulavoine J.
employeurs et les étudiants dispenses) Tirmarche
Fluidifier les partenariats avec les projet réunion
, . . . . . RDVS PTSM .
FA17 | établissements sanitaires, sociaux 26/01 visio Guide . . A. Brulavoine
o . ] Valenciennsois
et médico- sociaux et entre MJPM coopérer
Fluidifier les partenariats avec les 18/02 . L
3 . . . . projet webinaire .
FA17 établissements sanitaires, sociaux visio CREAI / GAPAS . 3 A. Brulavoine,
- . Guide coopérer
et médico- sociaux et entre MIPM 24/05
Fluidifier les partenariats avec les o .
, . . . L pour Groupe | webinaire Guide .
FA17 | établissements sanitaires, sociaux 17/05 visio ) ) A. Brulavoine
- . Coopérer coopérer
et médico- sociaux et entre MJPM
Fluidifier les partenariats avec les o . A. Brulavoine, H.
i . . ] L pour Groupe | webinaire Guide
FA17 établissements sanitaires, sociaux 24/05 visio 3 , Bonte, C.
L, . Coopérer coopérer .
et médico- sociaux et entre MJPM Maupas-Harizi
e . Guide Coopérer
Fluidifier les partenariats avec les .
. o . pour Groupe aupres des .
FA17 | établissements sanitaires, sociaux 07/06 Steenvoorde A. Brulavoine

et médico- sociaux et entre MJPM

Coopérer

travailleurs CD59
Steenworde
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Développer et ajuster I'offre
proposée par les SISTF au regard

Coordinateurs

ISTF Réunion

FA2 ] ) 18/01-21/6 visio . H.Bonte
des besoins des familles et des des ISTF technique
enjeux actuels
. . 25/02 A. Brulavoine — H
Poursuivre et améliorer la
. L . Groupe Lo BONTE —A.
FA20 | dynamique du groupe de réflexion 20/05 CREAI Lille . Pléniéere
L . Ethique NPDC CASSARIN
éthique Nord et Pas-de-Calais
07/10 GRAND
. . réunion travail
Poursuivre et améliorer la 3 . .
. L . rédaction A. Brulavoine, C
FA20 |dynamique du groupe de réflexion 19/01 visio
o ) compte rendu Goffard
éthique Nord et Pas-de-Calais Lo
éthique
Créer une dynamique éthique DREETS et Invitation
FA21 . y 4 CT . 23/11 Lille € L. C. Maupas-Harizi
dans I'Aisne, la Somme et I'Oise CREAI numérique
CREAI et Keoo Réunions L. Allaeys, H.
05/09 - 20/09 élaboration du Bonte, C.
Augmenter la performance et 03/10 - 14/11 nouveau site Maupas-Harizi
Fayy |3ctudliser lesiteinternet régional | 18/11 —27/11 i internet
’ e
sur la protection juridique des 28/11, 01/12 I
majeurs
15/02 CREAI KEEO Présentation
DREETS maquette site
. ) . 18/01 - 01/02
Créer des outils adaptés pour CREAI OU SANTE DES A. Brulavoine,
FA23 | mieuxinformer les personnes 31/03-29/04 | France Assos | J'ai des droits | PERSONNES
protégées et favoriser leur Santé PROTEGEES C. Maupas-Harizi
autonomie 16/06 - 28/06
Projet création
Créer des outils adaptés pour de documents en .
. ] CREAI, A. Brulavoine, H.
FA23 | mieux informer les personnes 20/01 -01/02 CREAI FALC sur
- . UDAPEI59 e Bonte
protégées et favoriser leur I'habilitation
autonomie familiale
Projet création
Créer des outils adaptés pour CREAI, de documents en
. . 10/03 - 25/10 -
FA23 | mieux informer les personnes 15/11 CREAI UDAPEI59 et FALC sur H. Bonte
protégées et favoriser leur DREETS I'habilitation
autonomie familiale
07/03 - 05/04
Promouvoir les dispositifs
régionaux et nationaux a 02/05 - 14/06 o Journée
. . Comité de L.
FA24 destination des personnes visio . i régionale ISTF H. Bonte
réparation
protégées des familles, des MJPM | 21/06 - 12/09 prep 2022
et des tiers
26/09
Promouvoir les dispositifs Journée
. . R CREAI - Journée .
FA24 regionaux et nationaux a 06/10 L. régionale des H.Bonte
DREETS régionale

destination des personnes
protégées des familles, des MJPM

ISTF
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et des tiers
31/01
isi Planification
Visio . , A. Brulavoine, H.
17/03 CREAI - DREETS | actions schéma
L. Bonte
tel régional
10/06
Représentation .
i . . . . A. Brulavoine, C
Evénement Caisse d’Epargne 12/06 Lille (intervention .
Maupas-Harizi
tables rondes)
Fluidifier les partenariats avec les ,
3 . . i 25/10-15/11 . CREAI- DREETS Journée de
FA 17 | établissements sanitaires, sociaux Lille . . H. Bonte
o ] 29/11 - UDAPEI I'innovation
et médico- sociaux et entre MJPM
Préparation de
Fluidifier les partenariats avec les 20/10 temps
FA 17 | établissements sanitaires, sociaux Lille CREAI - GAPAS | d’informations a | C. Maupas-Harizi
et médico- sociaux et entre MJPM 01/12 destination des
professionnels
Renforcer la qualité de CREAI-
’ i Chambre des
Faccompagnement des services - L Projet journée | A.Cassarin Grand
FA15 MJPM 18/11 Visio mandataires a L
. éthique — H.Bonte
la protection
des majeurs
=) Le site internet Protection juridique des majeurs
Le site comptabilise 198 972 visites annuelles.
En 2022, le site a été consulté par 18 088 visiteurs par mois
Graphique d’évolution de Ila fréquentation annuelle du site internet www.protection-

juridique.creaihdf.fr
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http://www.protection-juridique.creaihdf.fr/
http://www.protection-juridique.creaihdf.fr/

6 newsletters ont été envoyées au cours de I'année 2022 a 685 professionnels (+122 nouveaux
abonnés). Celles-ci partagent a la fois des informations nationales, locales et valorise nos réalisations.

=» Appui technique : schéma régional 2021 - 2025

Le schéma régional publié le 2 avril 2021 dresse le bilan 2015-2020

EX Direction régionale
PREFET de la cohésion sociale.

et fixe les orientations jusque 2025 : ;f;i?;"’?’*’““"“
e Anticiper les mesures de protection et soutenir dezrgfjif:;‘:;‘i;r;?;‘;“;a
I’'accompagnement familial, gestion du budget familial
e Garantir une offre d’accompagnement variée et ajustée aux
besoins, X
e Soutenir la qualité de 'accompagnement tutélaire, .

e Faciliter I'acces a I'information et au numérique,
e Renforcer le pilotage inter-institutionnel

27 fiches-actions dessinent le travail a réaliser d'ici 2025.

Schéma régional
Hauts-de-France
prorec

2021-2025

=» Animation de groupes de travail

Groupe de travail Coopérer
Dans le cadre de la fiche action 17 du schéma régional
(« Fluidifier les partenariats avec les établissements sanitaires,
sociaux et médico- sociaux et entre MJPM »), le CREAI poursuit
avec les MJPM la dynamique créée autour du Guide Bien
Coopérer en pratiques.

PROFESSIONNELS
DU SANITAIRE, DU SOCIAL
ET DU MEDICO-SOCIAL

En 2022, des événements de diffusion du Guide ont eu lieu
avec I'appui du CREAI aupres de 190 professionnels :

- Des établissements du GAPAS

- Des professionnels de tous champs ayant participé a la
journée innovation de la DREETS

- Des mandataires a la protection juridique des majeurs
lors de la journée régionale ISTF

BIEN COOPERER
en pratiques

Ox Le Guide, publié en décembre 2020, a eu un bel écho régional

et national tout au long de I'année 2022, avec de nombreuses
sollicitations aupres du CREAL.

Groupe de réflexion éthique sur la protection juridique

Le CREAI Hauts-de-France poursuit I'animation du Groupe de Réflexion Ethique sur la protection
juridiqgue des majeurs. Celui-ci constitue la fiche action 20 du schéma régional de la protection des
majeurs 2021-2025.

L'année 2022 a été marquée par 3 rencontres en pléniere et 1 rencontre en sous-groupe dédié a la
rédaction de compte-rendu (publié en janvier 2022).

Information et soutien aux tuteurs familiaux
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Dans le cadre de la fiche action 2 (« Développer et ajuster I'offre proposée par les SISTF au regard des
besoins des familles et des enjeux actuels ») 'accompagnement des dispositifs ISTF des Hauts-de-
France s’est poursuivi sur I'année 2022, avec certaines adaptations de formats de rencontre.

La gestion du n° vert 0806 80 20 20 s’est poursuivie sur I'année. 2599 appels ont été comptabilisés,
soit -13% par rapport a 'année précédente.

Au niveau communication, la production des supports de communication a été poursuivie avec la
réimpression d’affiches, de plaquettes et kakémonos a destination des familles ou des partenaires.
Une journée régionale des Services d’Information et de Soutien aux Tuteurs Régionaux a été organisée
par le comité technique, la DREETS et le CREAI. Elle s’est déroulée le 6 octobre et a réuni 73 personnes.
Un notaire et une juge sont intervenus lors de cette journée qui a également été 'occasion de
travailler en ateliers.

4 — ORGANISATION — MANAGEMENT — PRATIQUES PROFESSIONNELLES ‘

Les mutations des politiques sociales, les évolutions des besoins des publics, des modes de
financement et du contexte socio-économique, les besoins de lisibilité tant dans la mise en ceuvre que
dans I'évaluation des actions menées auprés des usagers impliquent des changements importants
dans le fonctionnement et I'organisation des services ou établissements. Cette nécessaire adaptation
vise a promouvoir les droits, I'autonomie et la protection des personnes, la cohésion sociale, I'exercice
de la citoyenneté, a prévenir les exclusions et a en corriger les effets. Ces changements ne peuvent
prendre sens que dans le cadre d’un projet, articulant les niveaux individuel, collectif, organisationnel
et institutionnel. Ces tensions permanentes pésent sur les décisions des conseils d’administration. A ce
titre, le CREAI est sollicité pour accompagner les organisations associatives ou publiques dans la
réécriture de leurs projets stratégiques et techniques.

IANALYSE DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES/MANAGERIALESl

Les organisations associatives ou publiques inscrivent I'usager au cceur de leurs préoccupations dans
une logique de proximité forte. Celles-ci souhaitent accompagner I'évolution des pratiques
professionnelles et des compétences au regard de leur politique d’amélioration continue de I'offre de
services. Ainsi, les directions conduisent une politique de soutien a cette initiative par le déploiement
d’une formation d’envergure pour I'ensemble des professionnels ou des agents. Cette politique RH
peut étre globale et souvent pluri annuelle. Le CREAI s’est récemment positionné sur cette offre
d’accompagnement.

Les objectifs et attentes visent a :

- Favoriser la collaboration entre les services

- Favoriser la communication et la concertation entre les professionnels

- Encourager les salariés ou les agents a prendre du recul

- Favoriser le travail en équipe et en interdisciplinarité, croiser les regards

- Valoriser I'expertise des professionnels

- Aider a dégager des marges de manceuvre et a développer I'autonomie

- Mobiliser dans le cadre des accompagnements I'ensemble des ressources internes et externes
dont disposent les structures

- Aider les professionnels a mobiliser les compétences et les ressources des personnes
accompagnées

- Poursuivre la démarche d’amélioration continue et des plans de progres des professionnels.
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Un axe d’activité en perpétuel développement.

=» L’analyse des pratiques professionnelles

Ce type d’actions de formation en protection de I'enfance et auprées de MJPM est réalisé au fil de
I'année. Il a concerné :

Organisme Nature/Objet Dates - Participants

25 janvier, 22 février, 7 avril, 2 juin, 13

AGSS UDAF Cadres (mission majeurs protégés) septembre, 13 octobre, 28 novembre, 8
décembre

ARIANE Management des cadres 15 juin, 10 octobre, 16 novembre, 7
décembre

GROUPE SOS - Pole Cadrfes- du pdle (MECS — placement a 31 janvier, 1¢" mars, 5 et 26 avril, 1% juin,

hébergement. Beauvais domicile)

14 septembre, 6 octobre, 17 novembre

Management et posture des cadres
ENPJJ - CD 59 : eme ,
intermédiaires du Département Nord 22 mars

=» ’analyse des pratiques managériales

Organisme Nature/Objet Dates - Participants

Analyse des pratiques managériales - 4 groupes de
professionnels de tuteurs familiaux pour les 20 et 21 janvier
majeurs protégés

SIP Maubeuge Analyse des pratiques professionnelles - a

destination de I'ensemble des professionnels hors
K o L. 18 novembre
cadres, 4 a 5 groupes a définir. RDV avec I'équipe

de direction, point sur les besoins

|ANALYSE DES DISPOSITIFS — ACCOMPAGNEMENT OFFRE DE SERVICE DES ETABLISSEMENTS — PROJETS
D’ETABLISSEMENTS ET SERVICES

=» Usager traceur

A linitiative d’une association d’usagers, un COPIL régional a été mis en place afin de réfléchir a la
transcription du nouveau référentiel de la HAS, sur I’évaluation de la qualité dans les ESSMS, au
secteur médico-social. Des outils sont imaginés pour aider les professionnels a mieux appréhender la
méthode et notamment la technique de « I'usager traceur ». 5 rencontres ont eu lieu sur 2022.

=» Formations

AFEJI
s e La Direction Générale, les deux Directeurs de Pole métropole et les deux Directions
Af des deux IME de I’AFEJI ont dans le cadre de la continuité de leur travail réflexif quant
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a I'avenir des IME, saisi I'opportunité des réaffirmations politiques de voir se développer davantage
encore, un modele d’accompagnement plus inclusifs pour interpeller le CREAI Hauts-de-France pour
étre accompagné et ainsi, réfléchir aux « IME de demain » au sein de I’AFEJI.

L'épidémie de la COVID 19 et sa gestion au sein des deux IME a repoussé la mise en place de la
formation. Ainsi, le calendrier a été revu pour répondre aux réalités du terrain et de prioriser la gestion
des absences pour sauvegarder une qualité d’'accompagnement aupres des enfants et des jeunes.
Programmée pour une fin d’intervention en décembre 2022, une restitution a la Direction Générale a
été prévue pour janvier 2023. A cette occasion, seront remis les rapports finaux co-écrits avec les
équipes de direction.

Cette formation est entrée dans la démarche qualité Qualiopi. La satisfaction de 'accompagnement a

été relevée par I'ensemble des acteurs.

EDEF 02
Organisme Nature/Objet Dates - Participants
05 janvier —1¢, 7 et 31 mars — 16 juin —
AFEJI| Diagnostic et plan d’action 06 juillet — 14 et 15 sept. — 21 et 23 oct.
—21et23nov.—12 déc.
24 janvier — 21 février — 14 mars — 11
EDEF Relecture projet de service et mise en forme graphiste | avril
12 mai
Accompagnement a I’évaluation du projet de service
du SESSAD
. Rédaction Propal et envoi 06 janvier
. Recherche partenaire 03 février
APEIl Maubeuge ) . 14
. Relance pour réponse chef de service mars
SESSAD Jeumont L , , . . .
Création d’un réseau partenarial et travail partenarial
29 ao(t

. Prise de contact
. RDV Visio
. Rédaction Propal

3 septembre
27 septembre

Accompagnement a la réécriture du projet de service
Protection des Personnes Vulnérables :

. RDV Définition des besoins

. Préparation de la journée de lancement avec le
, commanditaire

AGSS de 'UDAF ,
.Journée de lancement

. Réunion retour sur la journée de lancement et
validation des groupes

. 1¢" COPIL

16 mai
20 juin, 9 septembre

7 octobre
17 octobre

10 novembre

La Mecs de demain :

. RDV avec Mr Reisenthel. Point sur le contexte et
PEP 62 définition des besoins

» . | -RDValaMECS avec Mr Wibaut afin d’affiner les
MECS “Les Peupliers .
besoins

. Pléniére de lancement du projet « La MECS de

demain »

16 juin
19 septembre

7 novembre
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- Etude nationale « Journaux de bord : le secteur social et médico-social aux prises avec la
crise générée par la pandémie C-19 »

Nous avons participé a une étude menée par le réseau national des CREAI. Cette étude visait a rendre
compte de I'expérience de la crise COVID-19 sur la base de I'analyse de journaux de bords rédigés par
des professionnels d’établissements et services sociaux et médicosociaux lors du premier confinement.
Notre CREAI a produit I'analyse sur deux axes : I'expérience des personnes accompagnées et le sens du
travail pour les professionnels. L'étude a été finalisée et diffusée en 2022.

|EVALUATION INTERNE ET LA DEMARCHE QUALITE AVEC ARSENEl

Dans le cadre de la réforme de
I’évaluation des dispositifs
médico-sociaux, la HAS a
travaillé a I'édition d’une grille
d’évaluation et les obligations
d’une évaluation interne et
externe ont été réformées.

Ainsi, Arséne, outil phare de

I’évaluation interne a di
trouver une adaptation nécessaire pour répondre a ce nouvel environnement.

Un travail de forme s’est alors engagé au niveau national, plus particulierement avec I’ANCREAI pour
mettre a jour le logiciel ARSENE.

Dans ce contexte, nous avons di mettre en attente un certain nombre de commanditaires pour la
formalisation d’une réponse.

Ainsi, nous pouvons relever que l'outil ARSENE est identifi¢ comme un outil pertinent pour
I’évaluation, et le contexte de réforme n’impacte pas la volonté des acteurs a continuer a travailler sur
ce support.

Nous pourrons par ailleurs, de par notre proximité avec la Belgique et I'accueil, I'accompagnement
d’enfants et de jeunes francais en situation de handicap la-bas, corrélé avec des injonctions par les
financeurs (ARS HdF) d’obligation d’évaluation, avoir de nombreuses demandes d’organismes belges
pour travailler avec ARSENE.

Nous pouvons nommer : REINE FABIOLA Belgique, LA SAPINIERE AQUARELLE Belgique, IME LEERS
Belgique.

D’autres organismes gestionnaires tel que la Croix Rouge ou le CMPP Prévert nous ont sollicité pour un
accompagnement sur mesure, leur permettant ainsi de bénéficier d’'une formation et d’un appui au
développement au logiciel Arséne.

Il nous faudra attendre néanmoins l'avancée de la mise a jour du programme pour répondre
favorablement a leurs attentes.

Le CREAI Hauts-de-France propose plusieurs formules d’accompagnement a I'aide de I'application
ARSENE, I'outil du réseau des CREAI pour conduire la démarche qualité :
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- Une journée d’initiation a I'évaluation interne et a la démarche qualité avec ARSENE comprenant
un rappel du cadre normatif, des préconisations méthodologiques, la présentation des
fonctionnalités permettant une prise en main de I'outil et la découverte d’un Domaine d’ARSENE.

- Un appui méthodologique et technique, individualisé ou collectif, a la mise en ceuvre de
I’évaluation interne et de la démarche qualité avec ARSENE. Cet accompagnement peut varier entre
3 et 8 jours. Les référents qualité et/ou membres du comité de pilotage participent aux journées de
formation-action avec le CREAI pour préparer et/ou évaluer un Domaine. Ces séances permettent
également la mise en commun des investigations et analyses réalisées par les équipes. Cette
formule permet d’impulser une dynamique de groupe et de développer une culture qualité
commune au service, a I'établissement ou I'organisme gestionnaire.

- Une formation-action individualisée sur site, de la présentation de la démarche aux équipes a la
formalisation du rapport et restitution des résultats de I'évaluation. Cet accompagnement peut
varier entre 8 et 10 jours.

Ces trois formules sont proposées a titre indicatif. En effet, nous avons observé que si ces formules
inspirent les futurs utilisateurs d’ARSENE, il est rare que celles-ci soient appliquées a l'identique.
Partant des besoins des intéressés, nous établissons avec eux un format d’accompagnement « sur-
mesure ».

ARSENE se décline en quatre référentiels spécialisés par clientéle : Handicap Enfants — Handicap
Adultes — Protection de I'enfance — Personnes agées.

Le logiciel Arsene a commencé a évoluer fin 2022 au regard de la réforme des évaluations des
établissements médico-sociaux. Un standby a été souhaité par les structures qui nous ont sollicitées
courant 2022 afin d’attendre la nouvelle version du logiciel qui devait se mettre en adéquation avec le
nouveau référentiel de la HAS vers le mois de janvier 2023. C'est pourquoi les formations n’ont pas été
développées sur cette période.

| OBSERVATION DES POLITIQUES PUBLIQUES, DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES

COLLOQUE REGIONAL

: éda"e *\ COLLOQUE Depuis plusieurs années, la collaboration avec le GREC'H est
\ “o“" .“-\“1911 > étroite et riche en projets. A ce titre, plusieurs colloques
\ 8= A l'initiative du GREC'H

- " En collaboration avec le CREAI Hauts-de-France ont ete mis en place.

Le projet du colloque qui s’est déroulé en juin 2022 a Arras
a été le fruit de nombreux rebondissements liés a la

« En’Vie d’autre ch’Ose | » pandémie de la COVID 19. Initialement prévu en décembre
2020, il a dG étre reporté en raison des grandes greves

Défis organisationnel et managérial

nationales des transports. Remis a mars 2021, la premiére

période d’isolement a empéché sa mise en place et a
g g‘gg g nécessité un nouveau report pour I'année 2022.

destination des di , cad édiaires fi . s s .z .
A e“"""’"d“ AL PN R e Il avait été décidé de le replacer en mars 2022, mais des
es secteurs sanitaire, médico-social, social
mesures sanitaires empéchant des repas collectifs dans des
%‘g ARRAS rassemblements ont obligé un ultime report. La date du 26
&, o pire
5 Mardi 28 juin 2022 juin 2022 aura été choisie. Cette date a été celle de la mise
(Report du 10 mars)
- 9h-17h

Hotel Mercure d'Arras
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en ceuvre effective du colloque.

Avec ses péripéties, le programme a évolué au regard de I'actualité et des sujets émergeants.

Ainsi, on est passé de « C’est comment qu’on peut faire ? Le management au sein des ESMS a
I'aune de la transition inclusive ? » a « En’Vie d’autre ch’Ose ! » Défis organisationnel et managérial.

Face aux enjeux du secteur médico-social, il importait de proposer aux cadres de direction, une
journée dédiée a des initiatives innovantes.

D’une période de grands chamboulements, il en ressortait de nombreuses expériences attestant des
compétences indéniables des professionnels a s’adapter, a innover, a changer de postures et
finalement, a redonner corps a I’ame de la relation d’accompagnement. Le coeur de ce mouvement a
été aussi porté par le souffle puissant des personnes en situation de vulnérabilité revendiquant des
attentes, des besoins et surtout attestant d’'une volonté de (re)prendre une place entiere de citoyens
de la nation. Les deux dynamiques se sont rejointes pour faire naitre une mutation des postures et
éthiques d’accompagnement pour ainsi, soutenir une révolution quant a la place et la considération de
la personne en situation de vulnérabilité. Nous avons proposé d’aller a la rencontre de ces nouvelles
pratiques émergentes, les découvrir, les questionner pour que chacun puisse étudier leur
transférabilité et ainsi, se nourrir mutuellement des expériences des uns et des autres ; et grandir le
champ des possibles. Nous affirmons que la personne en situation de vulnérabilité ou les proches
aidants sont les premiers concernés et dotés d’une expertise indéniable sur laquelle, nous avons a
nous appuyer pour co-construire ensemble la mise en ceuvre d’un projet de vie. Nous savions que ces
profondes mutations impactent toutes les strates des organisations du travail social.

Notre défi a été de construire les voies de cette nouvelle étape de transformation, dans un contexte
mouvant. La devise du Nautilus de Jules Verne devra étre celle du secteur, « Mobilis in mobile » : «
mobile dans I'élément mobile ». Le mouvement est signe de Vie dans lequel chacun doit Oser étre lui,
pour mieux étre Ensemble.

Malgré les nombreux reports, et changement de programme, la salle était comble. Plus de 300
participants, de nombreux refus d’inscriptions faute de places.

Chaque table ronde a été co-animée par des personnes concernées qui ont pu au-dela de leur
témoignage proposer des idées, faire des propositions et participer activement aux débats.

Le colloque sous le format Qualiopi a recueilli une importante part de satisfaction, un livre d’or a été
réalisé et remis au commanditaire. Lors du bilan, I'’équipe du GREC'H a manifesté sa satisfaction d’une
collaboration riche et haute en couleur.

Un prochain colloque est envisagé pour I'année 2024.

=» Journées départementales d’échanges sur les soins palliatifs en EHPAD

L’ARS Hauts de France a missionné le CREAI pour organiser 6 journées départementales d’échanges sur
le theme des soins palliatifs, a destination des professionnels d’EHPAD et d’équipes mobiles de soins
palliatifs de la région. C’'est en partenariat avec la Coordination Soins Palliatifs Hauts de France et
I"URIOPSS que le CREAI a assuré le versant logistique de ces évenements qui ont réuni 119 participants
sur les deux journées réalisées en 2022 (Somme et Oise).
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5 - CARTOGRAPHIES .

| L’ANNUAIRE REGIONAL DEMATERIALISE DU CHAMP DE LA VULNERABILITE |

Le CREAI développe la fonction d’observatoire des secteurs social et médico-social, afin de réaliser une
base clients informatisée. Celle-ci permettra I'extraction en ligne a la demande. Il n’existe plus
d’annuaire régional des établissements et services sociaux et médico-sociaux en support-papier.

6 — PORTAGE DE SITES WEB .

Le « | » pour « information » est une composante névralgique de notre accompagnement. A ce titre, le
CREAI Hauts-de-France développe les médias favorables a la diffusion de I'information, historiquement
a partir de son site. A cela, et parce qu’il est socle de notre mission, le CREAI est sollicité pour porter et
alimenter des sites issus des administrations régionales et nationales.

Hgn
. . ‘
PROTECTION %
€. ‘ JURIDIQUE and solns i" P
|| ®= oesmalURs Hauts-ds-France 2% oV
: :fj CREAI Hauts-de-France I' Eoel ;?‘g#c; lcceals)

Hauts-de-France
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RENCONTRES et REPRESENTATIONS POLITIQUES

1 - LES REPRESENTATIONS

Les représentations sont des temps importants dans les vies des associations et organismes. Le CREAI
cherche a pouvoir au mieux étre présent dans ces moments importants. La liste ci-dessous n’est pas

exhaustive.
Organisme Théme Dates — Participants
Universités de Lille Commission de la formation de la vie universitaire 19 mai
UDAF Assemblée générale 9 juin
LA VIE ACTIVE Assemblée générale 25 juin

2 — LES RENCONTRES

Les rencontres désignent des moments particuliers avec un partenaire ou adhérent dans le cadre d’un
projet de travail, d’'une étude ou réflexion en cours ou encore pour approfondir les éléments de
connaissance. Ce sont des modalités de travail essentielles pour le CREAI pour permettre et renforcer le
partenariat. La liste ci-aprés n’est pas exhaustive.

Organisme Théme Dates — Participants
Préparation action de formation P.E. 20 octobre
Présentation en comité stratégique de la proposition de
AFEJI formation 23 novembre
APEI Lens et Environs Intervention — réécriture projet d’établissement 7 juin
. Rencontre C. Levray et E. Cattez pour préparation
APF France Handicap i . 15 mars
intervention CAP’LAB
Sujet prospectif : les faciliteurs (DOSMS) 18 juillet

ARS Hauts-de-France

Préparation budget 2023

18 juillet, 18 novembre

CD 62

Bilan de convention de subvention

Préparation convention

13 mars (visio)

13 octobre

CD 02

Budget préparatoire 2023 — Colloque Familles d’accueil

Copil colloque

11 juillet

13 décembre

CHRS Béthanie

Président, DG, DGA

23 septembre

COZEBREZ

Rencontre T. Limongi

14 février

CPAM Flandre

Partenariat sur Handisoins

25 janvier (visio)

DAC Métropole Lilloise

Connaissance nouveau dispositif

31 janvier (visio)
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Budget préparatoire 2023

10 juin

DREETS Budget préparatoire 2023 avec DGA, Serge Bouffanges 16 novembre
Finalisation du budget 24 novembre
EPDSAE DG Paul FLAD — Retour a la contribution 12 juillet
ENPJJ Protection de I'enfance. Rencontre Frédéric PHAURE, 6 janvier
Directeur général
FIRAH S . Lo L
Visio journaliste pour podcast sur la recherche appliquée | 5 janvier

Gérontopdle

Groupe de travail axes thématiques

24 novembre

IRESP Visio prépa webinaire ler septembre
PLEMaRa Partenariat et présentation handisoins 27 octobre
Réseau TC AVC Partenariat sur Handisoins 10 janvier (visio)
Protection de I'enfance — Rencontre Yasmine ALIDJRA, 4 janvier
Directrice d’établissement
TEMPS DE VIE Protection de I'enfance — Rencontre Jean-Marc AUGUET, | 12 janvier
Directeur général
Protection de I'enfance. Déploiement de formations a 12 avril
I’échelle associative — Rencontre Directrice des activités
et du développement
Candidature personne qualifiée au CFVU (Conseil de la 17 mars
formation et de la vie universitaire)
Universités de Lille RDV tél pour rédaction article revue Aide - Soighante 8 avril
Entretien pour guide transfert des connaissances 5 juillet
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CREAI : VIE ASSOCIATIVE

1 - LE CREAI HAUTS-DE-FRANCE -

| INSTANCES STATUTAIRES |

©® Assemblée générale ordinaire

Le CREAI fonctionnant sous le régime de la loi du ler juillet 1901, ses membres se réunissent au
moins une fois par an en assemblée générale. En 2022, I'assemblée générale ordinaire s’est réunie le
23 juin dans les locaux du CREAI, en format hybride (sur place et en visioconférence). Lors de cette
séance, elle a approuvé le rapport d’activité et de gestion de I'exercice 2021, le programme 2022, les
comptes et le bilan 2021 et le budget prévisionnel 2022.

Les barémes des cotisations des membres de I'association et des contributions des organismes
gestionnaires pour 2023 ont été fixés.

® Assemblée générale extraordinaire
Le 23 juin, les membres se sont également réunis en AG extraordinaire pour une modification des
statuts, principalement pour une révision des missions du président. Il a été fait appel au Cabinet TAJ
pour la rédaction de ces modifications.

® Conseil d’administration
Le Centre Régional est administré par un conseil d'administration (cf. composition en annexe 1) qui
s’est réuni 2 fois en 2022 : 17 mai et 6 décembre.

® Bureau
Le conseil d'administration a choisi en son sein un bureau de 12 membres qui s'est réuni 2 fois :
22 mars et 8 novembre.

| VIE DE L’EQUIPE |

- 5réunions d’équipe en 2022

- Les entrées et sorties de salariés

Salariés Mouvements
o CDD du 17/03/2022 au 04/04/2022
Benigni Irene
CDD 20/04/2022
Brulavoine Aurélie Sortie démission CDI le 24/06/2022
Cassarin-Grand Aurélie Entrée CDI le 03/10/2022
CDD 17/01/2022
CDD 28/02/2022

CDD du 30/05/2022 au 31/05/2022
CDD du 03/10/2022 au 04/10/2022
CDD 29/11/2022
CDD 13/12/2022

Delhaye Pascaline

Faucomprez Lucie CDD du 26/01/2022 au 28/01/2022

m CREAI HDF - Rapport d’activité et de gestion 2022



Herboireau Elodie

CDD du 04/01/2022 au 10/01/2022
CDD du 01/03/0222 au 24/03/2022
CDD 29/03/2022
CDD du 16/05/2022 au 24/05/2022
CDD 01/07/2022

Objet

Dates - Participants

Réunions Equipe

24 janvier - 6 septembre, 3 octobre, 7 et 28 novembre

Accueil Audrey Barbe, Stagiaire M1 « Expertise et
traitement en environnement a I'ISA » du 4 avril au
19 ao(t

Projet « Protection de I'environnement développement durable dans les
MAS/FAM ». Rencontre Equipe le 4 avril

Pot départ Aurélie Brulavoine

23 juin - Equipe

Recrutement Directrice des activités

31 mai, 20 juin, 29 juin

Mariage Arthur Aumoite

26 septembre - Equipe

Entretiens annuels salariés

29, 30 novembre, 8 et 12 décembre

Recrutement secrétariat

29 novembre — 5 décembre

Repas d’équipe

15 décembre

| LA DEMARCHE DE CERTIFICATION QUALIOPI®

Qualiopi »

processus certifié

= 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la
catégorie d’action suivante : ACTIONS DE FORMATION

Depuis I'obtention de sa certification Qualiopi® le 13 octobre 2021, I'activité de formation s’est étoffée
en 2022 dont deux en format colloque (cf. tableau ci-apres).

Les membres du copil Qualité se sont réunis a trois reprises : 20 janvier, 28 avril et 24 novembre.

Le 24 janvier, le process concu par le CREAI, pour mener a bien la démarche Qualiopi®, a été
présenté aux intervenants internes et externes

Les formations

2 | Commanditaire GRP | Ville Théme
20 | APEI Dunkerque — FAM 1 Teteghem Alimentation des personnes en situation de polyhandicap
21 | CREAI-GREC'H 1 Arras Colloque « En’Vie d’autre ch’Ose »
22 | ARIANE 1 Lille Troubles psychiques
« Evolution des cadres de références et changement des
SOS JEUNESSE — . ) . . .
24 3 Nivillers pratiques : Connaissances clefs, recommandations nationales HAS,
HEBERGEMENT o
psycho traumas complexes et mécanismes de I'attachement »
25 | BETHSAIDE 1 Douai Equilibre alimentaire et handicap
Groupe d'analyses des pratiques de management des cadres
26 | AGSS UDAF - GAPM PJM 1 exergant en protection des majeurs : I'encadrement hiérarchique
et expertises pour soutenir les pratiques du changement
Groupe d'analyse des situations familiales et d'enfants confiés :
27 | AGSS UDAF - AE & CSE 3 Lille soutenir I'expertise technique des A.E. et C.S.E. du milieu ouvert et

de I'nébergement
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-8 GROUPE SOS JEUNESSE / 1 Nivil Groupe d'analyse des pratiques de management : I'encadrement
ivillers
Hébergement (GAPM) hiérarchique pour soutenir les pratiques de changement
29 | CREAI HDF / COMAJEPH 1 Lille Colloque "L'individualisation de la mesure de protection"
. Réalisation de prestations de formation « Mécanismes et impacts
30 | SOS JEUNESSE - SISAE 1 Nivillers . . o
des violences conjugales : les enfants co-victimes »
GROUPE SOS JEUNESSE / "Etre "transmetteurs" pour former les équipes a la démarche
31 | Hébergement 1 Nivillers d'évaluation globale de la situation des enfants en danger ou
Transmetteurs risque de danger en protection de I'enfance"
32 | ARIANE 1 Mons en Baroeul Analyses des pratiques professionnelles de management
. Réécriture collective du projet de service de protection des
34 | AGSS UDAF 1 Lille i
personnes vulnérables
36 | PEP 62 Campagne Les Penser la MECS de demain Construire un socle de connaissances
Hesdin communes
LA FORMATION — LE PARTAGE DE CONNAISSANCES
L Nb
Intitulé ., Dates Nb Heures
Salariés
Association AIDES — Protection de I’enfance. Cahier . L .
X . i . . 1 18 janvier, 8 février, 15 mars, 5 et 21 avril 18
d’analyse des besoins de I'enfant (CABE). Modéle canadien
GRH atelier paramétrage paie 2022 1 11 janvier /
Séminaire Ancreai : Quels changements pour les CREAI dans 2 06 au 08 juillet 13
un contexte d’évolution des politiques Publiques ?
Comprendre et gérer les comportements-probléemes 1 15 et 16 septembre 14
Sauveteur secouriste du travail 2 13 et 14 octobre 7
L'Université d’été Ethique et maladies neuro-évolutives 1 22 et 23 septembre 12
2022 a Nice
Approches non-médicamenteuses — Prendre-soin et milieux
de vie. Theme : 2022 Odyssée de I'espace - Vers des lieux de 1 08 au 09 novembre 14
vie - Lieux d'envies
Pratiques relationnelles 2022/2023 1 08, 09, 15 et 16 décembre 28

Thématiques

Dates - Salariés

Formateurs internes

CANVA 14 novembre

- Equipe

A. Cassarin-Grand
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2 — LA FEDERATION NATIONALE DES CREAI (ANCREAI)

Participation du CREAI Hauts-de-France :
- Aux réunions de directeurs (CODIR) : 3 séances.
- Auxinstances statutaires : 1 CAet 1 AG

- Auséminaire des présidents, directeurs et conseillers techniques a La rochelle

- Alavisioconférence : présentation ALAZAR

Le CREAI Hauts-de-France participent a I'activité du réseau :

Nature/Théme

Dates — Participants

Groupe national Protection de I'enfance

14 janvier, 11 mars, 12 septembre, 8 décembre

Présentation de I'application ALISEA par Thibaut Marmon (Grand Est) 8 février
Conception du programme de formation Protection de I'enfance pour le CNFPT 28
mars
national (CREAI HDF, CREAI Bretagne, CREAI Bourgogne-Franche Comté)
19 et 24 janvier

ENPJJ — CNFPT : Préparation webinaireIRéférentieI national HAS

Construction CNFPT/CREAI de modeles de formation pour diffusion nationale

18, 24 mai, 24 juin, 19 et 20 juillet, 31 ao(t, 12
septembre

Présentation du programme de formation a destination des transmetteurs
CNFPT national

14 avril

START

22 mars

Etude Journaux de bord

31 janvier et 22 juin

Intervention sur le vieillissement CA ANCREAI

02 février
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LES SOURCES DE FINANCEMENT DES ACTIVITES

Le CREAI enregistre 3 principales sources de produits : les prestations de services, les subventions, et
les contributions des organismes gestionnaires (cf. la liste en annexe 3).

D Dans le cadre de conventions de prestations, de conseils et d’appui méthodologique

- Les organismes gestionnaires, les administrations
- L'Ancreai
- Support a I'organisation de colloques, forums, évenements

D Dans le cadre de conventions de prestations de formation professionnelle réglementée et
marchés publics — en 2022, le CREAI O.F. c'est :

504 Rl == L) 150018 \©
M 9334 DE BHIFFREV

STAGIAIRES
HEURES |
DEFORMATION D AFFAIRES

’ﬂ n'ﬂ'ﬂ :

D Dans le cadre de subventions

- ARS Hauts-de-France — DREETS Hauts-de-France : instruction CNSA-DGCS et FIR
- CNSA

- DREETS Hauts-de-France : programmes spécifiques

- Département 62 : convention pluriannuelle d’objectifs

Information sur les montants des concours publics et les subventions dans I'exercice

Nature Catégories d'autorités administratives Montant
Subvention d'exploitation Agence Régionale de Santé Hauts-de-France 1044 673.00
Subvention d’exploitation Caisse nationale de solidarité pour I'autonomie 0.00
Subvention d'exploitation Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail 159 001.00

et des solidarités
Subvention d'exploitation Conseil départemental Pas-de-Calais 16 364.00
Total 1220 038.00
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Dans le cadre de la contribution des ESMS contribuants

- Flash Info
- Offres d’emploi
- Animation de groupes de travail, journées thématiques, base de données d’équipements,

cartographies
- Représentation aupres de collectivités territoriales, administrations, organismes gestionnaires...
- Aménagement de notre politique tarifaire pour notre offre de services.
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Gestion
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1 - LE RESULTAT ET LA SITUATION FINANCIERE .

L’ACTIVITE

L'activité de I'association est constituée par I'appui et le conseil technique, I'animation, les études,
I'information, et la formation professionnelle reglementée sous contréle de la Dreets Hauts-de-France.

| ETATS FINANCIERS |

[} - RESULTAT

Les fonds dédiés

L'inscription d’engagements a réaliser sur ressources affectées a fin 2022 est de 704 616 €, il n'y a pas
d’utilisation de report des ressources des exercices antérieurs.

Le reglement ANC n°2018-06 définit les fonds dédiés comme « la partie des ressources dédiées par les
tiers financeurs a des projets définis qui, a la cloture de I'exercice, n'a pu étre utilisée conformément a
I'engagement pris a leur égard ». Ces sommes constituent un compte de passif appelé « fonds dédiés »
avec pour contrepartie une charge comptabilisée dans le compte « reports en fonds dédiés ».

Nous avons conservé la distinction entre produits comptabilisés d’avance et fonds dédiés concernant
les subventions d’exploitation octroyées pour plusieurs années (reglement ANC).

Les subventions d’exploitation sont comptabilisées en produit lors de la notification de I'acte
d’attribution de la subvention par I'autorité administrative. La fraction d’une subvention pluriannuelle
rattachée a des exercices futurs est inscrite a la cloture de I'exercice dans un compte « Produits
comptabilisés d’avance ».

Représentation graphigue du compte de résultat

CHARGES PRODUITS

subventions 69%

charges de personnel 41% dotations 41%

autres produits dont contributions
19% prestations services 12%
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Le résultat de I'exercice est déficitaire de -58 380,22 € :
- Service Administratif et Technique : -62 845,05 € ;
- Organisme de Formation réglementée : +4 464,83 €).

L'augmentation des contributions des organismes gestionnaires prouve que la confiance est
maintenue. Il faut préciser que la plus grande partie des subventions attribuées au CREAI sont en
contrepartie de la réalisation de prestations (sauf une subvention de fonctionnement de 50 KE). Il nous
faut donc étre en capacité régulierement de se renouveler et de trouver de nouveau des sujets qui
intéressent le financeur public.

E - REALISATION DU BUDGET AU 31 DECEMBRE 2022
Ce résultat déficitaire inférieur de 53 380 € par rapport au résultat prévisionnel 2022 est obtenu, hors
fonds dédiés (704KE), a partir de 107 381€ de dépassement de charges (+10,50%), et de 49 001 € de

produits supplémentaires réalisés (4.80%).

Tableau de synthése du réalisé 2022

CREA|/CONTROLE BUDGETAIRE FINAL Dossier 2900

VARIATION PAR CHAPITRE BP 2022 Réalisé 2022 Ecarts en € Réalisé 2021 || Var. %BP/
SYNTHESE 12 Mois 12 Mois f 12 Mois 12 Mois Réal. 2022
achats non stockés mat. & fourn. 60 19 640 27 874 8 234 20 726 41.93%
senices extérieurs 61 97 900 141 106 43 206 65 372 44.13%
autres senices ext 62 104 910 158 538 53 628 114 982 51.12%
charges de personnel 63,64 756 084 754 570 -1514 735 215 0.20%
charges financiéres 66 720 356 -364 -50.53%
autres ch. gestion 65 50 50 0
charges exceptionnelles 67 1 000| 14 -986) -98.62%
dotations 68 39 569 749 312 709 743 40 403 1793.68%
TOTAL DES CHARGES 1019 823 1831 820 811 997 976 698, 79.62%)
prestations senices 70 211 463 210 670 -793 214 949 -0.38%
subventions 74 517 305 1220 038 702 733 424 939 135.85%
reprises / amort. & prov 78 4 144 4 144 303
autres produits dont contributions 75 289 855 335 892 46 037 298 972 15.88%
produits financiers 76 1 200| 1595 395 1 146 32.88%
prod. exceptionnels 77 1102 1102 804
TOTAL DES PRODUITS 1019 823 1773 440 753 617 941 113] 73.90%)
-58 380 -58 380 -35 585
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- LA REPARTITION DES PRODUITS PAR CATEGORIES

Financement du modéle économique : répartition des ressources de |'association, et contributions

Répartition des ressources de I’association
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m - COMPTE DE RESULTAT POUR LES 3 DERNIERS EXERCICES

2022 2021 2020
Résultat d’exploitation -60 706,58 -37 534,63 14 033,78
Résultat financier 1 238,36 1 145,75 1 953,00
Résultat exceptionnel 1 088,00 804, 3486,51
-58 380,22 -35584,88 19 473,29
Evolution du résultat annuel
2022 2021 2020
E - EVOLUTION DU BILAN REGROUPE S.A.T. ET O.F. (FORMATION REGLEMENTEE)
Evolution du bilan sur 3 ans
ACTIF EN KE PASSIF EN KE
2020 (2021 | 2022 2020 | 2021 | 2022
ACTIF IMMOBILISE 314 | 329 | 483 |FONDS PROPRES 639 | 603| 545
Immao. incorporelles 0 0 0 |[Fonds propres 356 356| 356
Terrains 14| 14| 14|Réserves 176| 176| 176
Constructions 171] 160| 321 ||Résu|tats a reporter 24| 43 7
Autres immao. corporelles 23 45 35 [Résultats exercice 19| -36 -58
Immo. en cours 11 Subv. investissement - - -
Immo. financiéres 95| 110| 114 |Prov. réglementées 64 64 64
ACTIF CIRCULANT 1488 | 1354 | 1435 |[FONDS DEDIES 0 0| 705
Stocks et en cours - - - |[PROVISIONS 84 97| 109
Créances 36 57 42 (DETTES 207 | 257| 559
Autres créances 47 65 41 |[Emprunts éts crédits - -| 151
V.M.P. 370 | 650| 551 |Emprunts divers - - -
Disponibilités 1020 | 564 | 781 |Dettes fournisseurs 17 33 47
Clients créditeurs
[Dettes/immo. - - 6
C.C.A. 15 18 20 [[Dettes fiscales et sociales 172 | 211| 238
Autres dettes 18 12 -
P.C.A. 871 | 726 116
TOTAL ACTIF 1802 | 1683 | 1918 [TOTAL PASSIF 1802 | 1683 [ 1918
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E - SITUATION FINANCIERE DE L’ASSOCIATION

L'assemblée générale du 23 juin 2022 a autorisé que le résultat déficitaire 2021, d’'un montant de

-35 584,88¢€, soit affecté de la maniéere suivante : -30 504,16€ au compte « report a nouveau » pour le
Service Administratif et Technique, -5 080,72 au compte « report a nouveau » pour le pour le Service
Formation réglementée (O. F.).

D Analyse financiére

Structure

Le fonds de roulement s’établit a 1 026 KE au 31 décembre 2022.
Le fonds de roulement augmente de 655 KE au cours de I'exercice.

L'exploitation dégage un excédent de financement au 31 décembre 2022 qui s'établit a 305 KE.
Malgré la baisse des créances d’exploitation, la diminution des dettes d’exploitation a fin 2022 se
traduit par une détérioration du besoin en fonds de roulement.

Le besoin en fonds de roulement augmente ainsi de 538 KE au cours de I'exercice.

Cet excédent de financement d’exploitation représente 107 jours de fonctionnement 30%).

Il résulte de ces différents éléments une variation positive de la trésorerie au 31 décembre 2022 de
117 KE, qui s'établit a 1 331 KE.

D Commissariat aux comptes

Rappelons que le CREAI a nommé un commissaire aux comptes depuis 1996. Le renouvellement pour
le mandat 2020-2025 a été effectué en 2020.

D Prévisionnel 2023

Pour 2023, tableau de synthese du budget prévisionnel :
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CREAI/BUDGET PREVISIONNEL

Dossier 2900

VARIATION PAR CHAPITRE BP 2023 BP 2022 Réalisé 2021 || Var. %BP:
SYNTHESE 12 Mois 12 Mois 12 Mois 2023/2022
achats non stockés mat. & fourn. 60 26 530 19 640 20 726 35.08%
senices extérieurs 61 97 897 97 900 65 372 0.00%
autres services ext 62 119 208 104 910 114 982 13.63%
charges de personnel 63,64 874 053 756 084 735 215 15.60%
charges financieres 66 2078 720 188.61%
autres ch. gestion 65 0 -
charges exceptionnelles 67 1 000 -100.00%
dotations 68 51 834 39 569 40 403 31.00%
TOTAL DES CHARGES 1171 600 1 019 823 976 697  14.88%
prestations senices 70 147 182 211 463 214 949 -30.40%
subventions 74 683 463 517 305 424 939 32.12%
reprises / amort. & prov 78 20 500 303 -
autres produits dont contributions 75 319 255 289 855 298 972 10.14%
produits financiers 76 1200 1 200 1146
prod. exceptionnels 77 804 -
TOTAL DES PRODUITS 1 171 600 1019 823 941 113 14.88%)
I -35 585
Pas d’événement significatif survenu depuis la cl6ture des comptes 2022.
INFORMATIONS SUR LES DELAIS DE PAIEMENT | (c.com. Art. L.441-6-1 et D.441-4 et A.441-2)
Solde des Dettes fournisseurs (en €) Au 31/12 par date d’échéance
1a30jours De31ja60j > 60 jours Total TTC
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Montant 10560.44| 20251.26] 2769.93| 5 358.50 0.00 0.00| 13 330.37| 25609.76
Montant facturesdontle | 5 602,31 7533.27 0.00 0.00 0.00 0.00| 5602.31 7 533.27
terme est échu
Nombre factures dont le 2 2 - - - - 2 2
terme est échu
% / total achats 2% 7% 1% 2% 0% 0% 3% 9%
Délais de paiement utilisés pour le calcul des retards de paiement : délais contractuels
Solde des Créances clients (en €) Au 31/12 par date d’échéance
1a30jours De31ja60j > 60 jours Total
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Montant 41172.94| 51185.28| 3971.00 0.00 0.00 0.00| 45143.94| 51185.28
Montant factures dontle | 31 947.64| 37 266.28 0.00 0.00 0.00 0.00| 31947.64| 37 266.28
terme est échu
Nombre factures dont le 22 77 - - - - 22 77
terme est échu
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% / total ventes
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Evolution de la masse salariale en KE (brut fiscal) sur 3 ans

2022

2

&

266

Comptes
Clients

Total Association S.A.T. 0. Formation
2020 362 357 5
2021 453 451 2
2022 476 473 3

Evolution des effectifs sur I'exercice 2022

- Nombre de salariés titulaires d'un CDD en cours au 31/12/2022 : 1
- L'absentéisme pour maladie, maternité ou accident de travail est de 91 jours.

Evolution des effectifs au 31 décembre sur 3 ans

Femmes Hommes Total Total ETP
2020 9 2 11 9.8
2021 10 3 13 11.6
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18 salariés dont ont été rémunérés durant |'exercice 2022 pour 153 bulletins
réalisés.




| 2022 | 10 \ 3 13 11.74

1 20/30ans=3 30/40ans=2 40/50ans=3 50/60ans=4  60/70ans=1

| AUTRES INFORMATIONS |

Montant des sommes versées au titre des avantages sociaux des salariés (prévoyance complémentaire
santé, titres restaurant, cheques cadeaux) : 16 770 €

Formation a la sécurité : 0

L'investissement en formation des salariés représente un total de 133 heures en 2022.
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AU'[\'12,(3¥1 - COMPOSITION DU CREAI HAUTS-DE-FRANCE

Liste des membres de I'association (AG) (au 31/12/2022)

> Personnes morales
AAES - ASSOCIATION D'ACTION EDUCATIVE ET SOCIALE - DUNKERQUE
ABCD — AIDE BENEVOLE CONTRE LA DROGUE — SAINT-OMER
ADAE 62 - ASSOCIATION DEPARTEMENTALE D’ACTIONS EDUCATIVES - ARRAS
ADPEP 62 - ASSOCIATION DEPARTEMENTALE DES PUPILLES DE L'ENSEIGNEMENT PUBLIC - ARRAS
AFEJI - DUNKERQUE
AGSS DE L’UDAF - ASSOCIATION DE GESTION DES SERVICES SPECIALISES DE L’UDAF - LILLE
ALEFPA — ASSOCIATION LAIQUE POUR L’EDUCATION, LA FORMATION DES JEUNES ET L'INSERTION - LILLE
ANAIJI - ARMENTIERES
APAIJH - COMITE NORD - LILLE
APEI - LES PAPILLONS BLANCS (ASSOCIATION) DE :
- ARRAS/MONTREUIL - GAM (FRUGES)
- BETHUNE
- BOULOGNE SUR MER
- CALAIS
- CAMBRAI
- DENAIN
- DUNKERQUE
- HAZEBROUCK
- LENS & Environs
- LILLE
- ROUBAIX/TOURCOING
- SAINT-OMER
- VALENCIENNOIS (ANZIN)
APF FRANCE HANDICAP - ASSOCIATION DES PARALYSES DE FRANCE
APSM AZIMUTS - ASSOCIATION DE PREVENTION SPECIALISEE - MONS EN BAROEUL
ASAPN — ASSOCIATION POUR LE SOUTIEN ET L’ACTION PERSONNALISEE DANS LE DEPARTEMENT DU NORD — LILLE
ASRL - ASSOCIATION D’ACTION SOCIALE ET MEDICO-SOCIALE DES HAUTS-DE-FRANCE
CAZIN PERROCHAUD (ASSOCIATION) - BERCK SUR MER
EPDAHAA - ETABLISSEMENT PUBLIC DEPARTEMENTAL POUR L’ACCUEIL DU HANDICAP ET 'ACCOMPAGNEMENT VERS
L’AUTONOMIE — ARRAS
EPDEF - ETABLISSEMENT PUBLIC DEPARTEMENTAL DE L'ENFANCE ET DE LA FAMILLE - ARRAS
EPDSAE - ETABLISSEMENT PUBLIC DEPARTEMENTAL POUR SOUTENIR, ACCOMPAGNER, EDUQUER - LILLE
EPSM-AL - ETABLISSEMENT PUBLIC DE SANTE MENTALE AGGLOMERATION LILLOISE - ST ANDRE
GAP - GROUPEMENT DES ASSOCIATIONS PARTENAIRES - MARCQ-EN-BAOEUL
GAPAS - GROUPEMENT DES ASSOCIATIONS PARTENAIRES DE L’ACTION SOCIALE — MARCQ-EN-BAROEUL
HOME DES FLANDRES (ASSOCIATION) - TOURCOING
ICL - INSTITUT CATHOLIQUE DE LILLE (Centre Etienne Leclercq) - CROIX
JULES CATOIRE (ASSOCIATION) - AUDITION PAROLE ET COMMUNICATION — ARRAS
LA SAUVEGARDE DU NORD - LILLE
LA VIE ACTIVE - ARRAS
LES LAURIERS - VILLENEUVE D'ASCQ
MAHRA LE TOIT - SAINT OMER
RENCONTRES ET LOISIRS (ASSOCIATION) DE OIGNIES
R’EVEIL — AFTC 59/62 — CROIX
SPReNe — ENSEMBLE POUR L'ENFANT - MARCQ-EN-BAROEUL
TEMPS DE VIE - LILLE
UDAPEI PAS-DE-CALAIS - UNION DEP. DES ASS. DE PARENTS D'ENFANTS INADAPTES - BETHUNE

» Membres associés
AESTS — ASSOCIATION EUROPENNE SUPERIEURE EN TRAVAIL SOCIAL - LILLE
APSN - ASSOCIATION DE PREVENTION SPECIALISEE NATIONALE — LILLE
ARP Hauts-de-France - ASSOCIATION RESSOURCES POLYHANDICAP
ARTS Hauts-de-France - ASSOCIATION REGIONALE DU TRAVAIL SOCIAL - LOOS
AUTISMES RESSOURCES Hauts-de-France — LOOS
CEMEA Nord/Pas-de-Calais - ARRAS (école de formation)
CREHPSY Hauts-de-France - CENTRE DE RESSOURCES SUR LE HANDICAP PSYCHIQUE - LOOS
ERHR Nord-Ouest — Equipe Relais Handicaps Rares — CCAS - YVETOT
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F2RSM PSY Hauts-de-France — LILLE

GADES — Groupe axonais des directeurs d’établissements sociaux et médico-sociaux - COYOLLES
GREC’H - Groupement régional d’études et de coordination pour handicapés physiques

JEUNE ENFANCE NORD - LILLE

MUTUELLE INTEGRANCE — PARIS

NEURODEV (RESEAU) - LOOS

RTC AVC HAUTS-DE-FRANCE - LILLE

SANTELYS - LOOS

UNAFAM Hauts-de-France - UNION NATIONALE DE FAMILLES ET AMIS DE PERSONNES MALADES ET/OU HANDICAPEES
PSYCHIQUES - ARRAS

URAF Hauts-de-France - UNION REGIONALE DES ASS. FAMILIALES DU NORD/PAS-DE-CALAIS - ARRAS

URIOPSS Hauts-de-France - UNION REGIONALE INTERFEDERALE DES ORGANISMES PRIVES SANITAIRES ET SOCIAUX — LILLE

> Personnes physiques . .
- Robert BLEUZE - Marie-José FENET . Dr Martine LEFEBVRE
. Fernande FRANQUET . Alain GUFFROY

> Membres d’honneur . .
. Pierre TISSERAND . Bertrand ESCAIG - Joél NOEL

> Directeur honoraire
. Jean-Paul ORIENT

> Membres de droit (également membres du CA — cf. ci-aprés)

Liste des membres du conseil d'administration (au 31/12/2022)

» Collége des personnes morales
® Poste 01 : ADAE 62 - Arras représentée par Cendrine FEBVRE
® Poste 02 : APEl de Lens & Environs représentée par Thomas DELREUX
® Poste 03 : ASRL - Lille représentée par Bruno MASSE
® Poste 04 : EPDAHAA 62 - Arras représenté par Frangois NOEL
® Poste 05 : EPDEF - Arras représenté par Frangois NOEL
® Poste 06 : EPDSAE - Lille représenté par Paul FLAD
® Poste 07 :EPSM de I’Agglomération Lilloise représentée par Omar TAHRI
® Poste 08 : GAP - Marcq en Baroeul représenté par Kareen MONNIER
® Poste 09 : GAPAS — Marcqg en Baroeul représenté par Mélina KONRAD
® Poste 10 : TEMPS DE VIE - Lille représentée par Jean-Marc AUGUET
® Poste 11 : ADPEP 62 - Arras représentée par Yohann REISENTHEL
® Poste 12 : AFAPEI DU CALAISIS représentée par Frédéric DESCAMPS
® Poste 13 : AFEJI représentée par Daniel FOUILLOUSE
® Poste 14 : AGSS DE L'UDAF - Lille représentée par Léonard MANNARINO
® Poste 15 : ALEFPA - Lille représentée par Didier PREUVOT
® Poste 16 : APEI DES 2 VALLEES - Coyolles représentée par Frédéric HYACINTHE
® Poste 17 : ASAPN - Lille représentée par Caroline BASSEZ
® Poste 18 : CAZIN-PERROCHAUD - Berck/mer représentée par Jean-Marc ZORZI
® Poste 19 :SPReNe Ensemble pour I’'enfant — Marcq en Baroeul représentée par Laurent NORGA
® Poste 20 : UDAPEI du Pas-de-Calais - Béthune représentée par Binh DO COULOT
® Poste 21 : APAJH Comité nord représentée par Nathanaélle DEBOUZIE
® Poste 22 : APF FRANCE HANDICAP représentée par Rémi DESPREZ
® Poste 23 : JULES CATOIRE (association) - Arras représentée par Christian BRELINSKI
® Poste 24 : LA VIE ACTIVE - Arras représentée par Guillaume ALEXANDRE
® Poste 25 : APEI DU CAMBRESIS représentée par Gilles VAN DER HENST
® Poste 26 : APEI ROUBAIX-TOURCOING représentée par Thierry FONTAINE
® Poste 27 : APEI DU CAMBRESIS représentée par Christophe RUFFIN
® Postes 28 a 30 : Vacants

> Collége des membres associés
® Poste 01 : ARP HAUTS-DE-FRANCE représentée par Dr Bruno POLLEZ
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® Poste 02 : ERHR NORD-OUEST - Equipe Relais Handicaps Rares, représentée par Justine VANDECASTEELE
® Poste 03 : MUTUELLE INTEGRANCE représentée par Annie GUILMOT

® Poste 04 : URAF HAUTS-DE-FRANCE représentée par Bernadette AUMAITRE

® Poste 05 : URIOPSS HAUTS-DE-FRANCE représentée par Ahmed HEGAZY

® Poste 06 : AUTISMES RESSOURCES HAUTS-DE-FRANCE représentée par Karine VAN LIERDE
® Poste 07 : CREHPSY HAUTS-DE-FRANCE représentée par Jean-Marc CARTON

® Poste 08 : F2RSM PSY HAUTS-DE-FRANCE représentée par Dr Maxime BUBROVSZKY

® Poste 09 : GREC'H représenté par Frédéric DEFFRENNES

® Poste 10 : Vacant

® Poste 11 : APSN — Lille représentée par David CAMBIER

® Poste 12 : ARTS HAUTS-DE-FRANCE représentée par Cyriaque CACHEUX

® Poste 13 : NEURODEV représenté par Isabelle LETOMBE

® Poste 14 : GADES représenté par Frédéric HYACINTHE

® Poste 15 : Vacant

> Collége des personnes physiques
® Poste 01 : Vacant
® Poste 02 : Alain GUFFROY
® Poste 03 : Dr Martine LEFEBVRE
® Poste 04 : Vacant
® Poste 05 : Fernande FRANQUET
® Postes 06 a 09 : Vacants

» Collége des membres de droit (participation sans droit de vote)
ARS Hauts-de-France

- DRJSCS Hauts-de-France

DIRPJJ Grand Nord

- Conseils Départementaux Nord — Pas de Calais — Somme — Aisne — Oise
Education Nationale (Rectorat)

- Tribunal

Liste des membres du Bureau (au 31/12/2022)

® Président . AFEJI Hauts-de-France (Repr. Daniel FOUILLLOUSE)

® Vice-présidents . Ass. JULES CATOIRE (Repr. Christian BRELINSKI) ;
Alain GUFFROY (Membre pers. Physique)

® Secrétaire Général : ADEPEP 62 (Repr. Yohann REISENTHEL)

® Secrétaire Général adjoint : ASAPN (Repr. Caroline BASSEZ)

® Trésorier : LA VIE ACTIVE (Repr. Guillaume ALEXANDRE)

® Trésorier adjoint : ASRL (Repr. Bruno MASSE)

® Membres titulaires : AFAPEI DU CALAISIS (Repr. Frédéric DESCAMPS),

APEI DE LENS ET ENVIRONS, (Repr. Thomas DELREUX)
EPDAHAA 62 (Repr. Frangois NOEL)

EPSM AL (Repr. Omar TAHRI)

GREC’H (Repr. Frédéric DEFFRENNES)

Liste des salariés (au 31/12/2022)

Direction : Direction des activités :
GHYSELEN Frédéric CASSARIN-GRAND Aurélie

Service financier et gestion :

- Conseil technique :
FLAMME Damien AUMOITE Arthur

BONTE Héléne
DELPORTE Muriel

DENEF Agathe
MAUPAS-HARIZI Caroline

Information communication : SZMIGECKI_Nadine
ALLAEYS Laurence TURSI Pauline
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XT3 - LES CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES VERSEES PAR LES ORGANISMES
GESTIONNAIRES EN 2022

En 2022, 95 organismes gestionnaires ont contribué au CREAI (+13), ce qui représente
595 établissements et services sociaux ou médico-sociaux (ESMS).

18 nouveaux organismes gestionnaires contribuants en 2022 (+44 KE) :
ADPEP 80

APAHM - AIDE AUX PERSONNES A HANDICAP MOTEUR

APEI DES 2 VALLEES SUD DE L'AISNE

ASSOCIATION ARIANE

ASSOCIATION AUTISMES RESSOURCES HAUTS-DE-FRANCE — CRA

ASSOCIATION LE CHEVAL BLEU ASSOCIATION DE SANTE MENTALE

ASSOCIATION LE NID DU MOULIN

ASSOCIATION LES LAURIERS

ASSOCIATION POUR LA GESTION ET L'ANIMATION DE LA MAS — AGAMAS

CENTRE HOSPITALIER JEAN-ERIC TECHER — CALAIS

CENTRE RESSOURCE SUR LE HANDICAP PSYCHIQUE — CREHPSY

CROIX ROUGE FRANCAISE DELEGATION REGIONALE DES HAUTS-DE-FRANCE
ENSEMBLE POUR L'ENFANT - ASSOCIATION SPReNe

EPDSAE - ETABLISSEMENT PUBLIC DEPARTEMENTAL POUR SOUTENIR ACCOMPAGNER EDUQUER
EPSM VAL DE LYS ARTOIS

FONDATION PARTAGE ET VIE

GROUPEMENT DES HOPITAUX DE L'INSTITUT CATHOLIQUE LILLE — GHICL

LA SPIRALE

5 organismes gestionnaires n’ont pas renouvelé leur contribution en 2022 (-3KE) :
AAIMCNE - ASSOCIATION D’AIDE AUX INFIRMES MOTEURS CEREBRAUX DU NORD ET DE L’EST
ASSOCIATION LE CLUB DE MARGNY

ASSOCIATION STOP SIDA

ASSOCIATION VIVRE ENSEMBLE

EDEF - ETABLISSEMENT DEPARTEMENTAL DE L'ENFANCE ET DE LA FAMILLE

Liste des 95 organismes gestionnaires contribuants pour leurs ESMS en 2022 par ordre alphabétique :
AAE ASSOCIATION D'ACTION EDUCATIVE ET SOCIALE

ADAE PAS-DE-CALAIS

ADPEP 62

ADPEP 80

AFEJI HAUTS-DE-FRANCE

AGEMME - ANIMATION ET GESTION ESPACE MERES MINEURES ET ENFANTS

AGSS DE L'UDAF SERVICES SPECIALISES DE L'U.D.A.F.

ALEFPA - ASSOCIATION LAIQUE POUR L'EDUCATION LA FORMATION LA PREVENTION ET L'AUTONOMIE
ANAIJI - ASSOCIATION DU NORD D'ACTION EN FAVEUR DES JEUNES DEFICIENTS MOTEURS ET DE LEUR INTEGRATION
APAHM - AIDE AUX PERSONNES A HANDICAP MOTEUR

APAJH DU NORD

APEI DES 2 VALLEES SUD DE L'AISNE

APF FRANCE HANDICAP DIRECTION REGIONALE HAUTS-DE-FRANCE

APF FRANCE HANDICAP DIRECTION REGIONALE PICARDIE

ASAPN

ASRL - ASSOCIATION D'ACTION SANITAIRE ET SOCIALE DES HAUTS-DE-FRANCE

ASSOCIATION ABCD - AIDE SOINS ET PRISES EN CHARGE

ASSOCIATION ACCOMPLIR ENSEMBLE UN DEVENIR - AED

ASSOCIATION ARIANE

ASSOCIATION AUTISMES RESSOURCES HAUTS-DE-FRANCE - CRA

ASSOCIATION AVENIR DES CITES

ASSOCIATION BETHSAIDE

ASSOCIATION CAZIN-PERROCHAUD

ASSOCIATION CONTACT

ASSOCIATION DES CURATEURS DE LILLE
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ASSOCIATION DU CENTRE HELENE BOREL

ASSOCIATION DU HOME DES FLANDRES

ASSOCIATION EOLE

ASSOCIATION FAMILIALE DE PARENTS ET AMIS DE PERSONNES HANDICAPEES MENTALES DU CALAISIS - AFAPEI
ASSOCIATION HABITAT JEUNES - HAJ

ASSOCIATION HORIZON 9

ASSOCIATION JULES CATOIRE (AUDITION PAROLE ET COMMUNICATION)
ASSOCIATION LA MAISON D'ENFANTS LE REGAIN

ASSOCIATION LA PASSERELLE VINCENT DE PAUL

ASSOCIATION LA VIE ACTIVE

ASSOCIATION L'ASS DES AS - ASSOCIATION DES ASPERGER NORD-PAS DE CALAIS
ASSOCIATION LE 8EME JOUR

ASSOCIATION LE CHEVAL BLEU ASSOCIATION DE SANTE MENTALE

ASSOCIATION LE COIN FAMILIAL

ASSOCIATION LE NID DU MOULIN

ASSOCIATION LES CHAMPS DORES

ASSOCIATION LES LAURIERS

ASSOCIATION LIEUX DE VIE LA VIE DEVANT SOI

ASSOCIATION MAGDALA

ASSOCIATION MAHRA LE TOIT

ASSOCIATION MICHEL

ASSOCIATION PAPILLONS BLANCS DE DUNKERQUE

ASSOCIATION PAPILLONS BLANCS DE LENS

ASSOCIATION PAPILLONS BLANCS DE LILLE

ASSOCIATION PAPILLONS BLANCS DE ROUBAIX-TOURCOING

ASSOCIATION PAPILLONS BLANCS DE ST-OMER

ASSOCIATION PAPILLONS BLANCS DU BOULONNAIS

ASSOCIATION PAPILLONS BLANCS DU VALENCIENNOIS

ASSOCIATION PAPILLONS BLANCS HAZEBROUCK

ASSOCIATION POUR LA GESTION ET L'ANIMATION DE LA MAS - AGAMAS
ASSOCIATION POUR L'ANIMATION L'AIDE SOCIALE ET PROFESSIONNELLE DES PERSONNES HANDICAPEES - AAASPPI
ASSOCIATION RECHERCHES ET ACTIONS SOCIALES

ASSOCIATION REGIONALE ESPOIR ET VIE

ASSOCIATION RENCONTRES ET LOISIRS DE OIGNIES

ASSOCIATION R'EVEIL

ASSOCIATION TEMPS DE VIE

ASSOCIATION TUTELAIRE DU PAS-DE-CALAIS - ATPC

ASSOCIATION VOIR ENSEMBLE

ATS - ASSOCIATION TUTELAIRE DE LA SOMME

AUDASSE - ASSOCIATION UNIFIEE DEVELOPPEMENT ACTION SOCIALE SOLIDAIRE EMANCIPATRICE
CCAS D'YVETOT (ERHR)

CENTRE HOSPITALIER JEAN-ERIC TECHER - CALAIS

CENTRE RESSOURCE SUR LE HANDICAP PSYCHIQUE - CREHPSY

CROIX ROUGE FRANCAISE DELEGATION REGIONALE DES HAUTS-DE-FRANCE
CROIX ROUGE FRANCAISE PAS DE CALAIS

ENSEMBLE POUR L'ENFANT - ASSOCIATION SPReNe

EPDAHAA - ETS PUBLIC DEPARTEMENTAL ACCUEIL DU HANDICAP ET ACCOMPAGNEMENT VERS AUTONOMIE
EPDSAE - ETABLISSEMENT PUBLIC DEPARTEMENTAL POUR SOUTENIR ACCOMPAGNER EDUQUER
EPNAK - ETABLISSEMENT PUBLIC NATIONAL ANTOINE KOENIGSWARTER

EPSM AGGLOMERATION LILLOISE

EPSM DES FLANDRES

EPSM LILLE-METROPOLE

EPSM VAL DE LYS ARTOIS

FEDERATION DES APAJH (02-60-80)

FONDATION HOPALE - PMS

FONDATION LA MAISON DE PIERRE POUR LA PERSONNE HANDICAPEE
FONDATION PARTAGE ET VIE

FONDATION PERCE NEIGE

GAPAS - GROUPEMENT DES ASSOCIATIONS PARTENAIRES D'ACTION SOCIALE

GCMS - RESEAU TC AVC HAUTS-DE-FRANCE
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GROUPEMENT DES HOPITAUX DE L'INSTITUT CATHOLIQUE LILLE - GHICL
INSTITUT CATHOLIQUE DE LILLE - FUPL

LA SAUVEGARDE DU NORD

LA SPIRALE

LADAPT HAUTS-DE-FRANCE

LE GAP - Gite-Moutatchous-AME-Bouée des jeunes-CDRE

PREVENTION CULTURE FORMATION - FCP

RESEAU NEURODEV

SIP - SOCIETE DES INTERETS POPULAIRES

UDAPEI PAS-DE-CALAIS
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